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AGENDA

Vapaata ja vapaamielistä keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja muutoksesta. Ja 
tietty vähän muutakin, jos siltä tuntuu.

4ßÎßßÎ ÔÅÅÍÁÎÁƙƨKaizen ƵÊÁÔËÕÖÁÎ ÏÐÐÉÓÅÎ ÙÄÉÎ ÊÁ ÓÅÎ ÍÁÈÄÏÌÌÉÓÔÁÍÉÎÅÎƨƚ 

Tarkoitus on käydä läpi, miten luodaan jatkuvan oppimisen rakenteet ja mihin niiden 
kannattaa perustua .

Alustuksen jälkeen aiheisiin liittyen: 
1. Mikä saa pannun jumittamaan. 
2. Mikä sujuu ja maistuu. 
3. Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita. 
4. Mihin kaipaat neuvoja. 

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaa!
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MITÄ SINULLE TARKOITTAA KAIZEN?
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A. ALLERGIAA JA KAUHUA
B. TUTTUA HUTTUA JA TURVALLINEN FIILIS
C. NÄHTY, KOETTU, HÖMPÄKSI TODETTU
D. EI OLE IKINÄ TOIMINUT MEILLÄ, ON SIIS HUONO IDEA
E. MIKÄ KAIZEN? ONKO SE JOTAIN SYÖTÄVÄÄ?

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA, KUN 
MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN.J

KYSYMYS & KESKUSTELUA
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KAIZEN ïJATKUVAA OPPIMISTA, EI PARANTAMISTA

-ƨ4ÈÅ ÏÒÉÇÉÎÁÌ ÍÅÁÎÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ *ÁÐÁÎÅÓÅ ×ÏÒÄ 
Ƨ+ÁÉÚÅÎƨ ÆÒÏÍ ÔÈÅ Shogakukan Dictionary could 
be literally translated as Ƨ4ÈÅ ÁÃÔ ÏÆ ÍÁËÉÎÇ 
ÂÁÄ ÐÏÉÎÔÓ ÂÅÔÔÅÒƨƚThe more popular 
ÔÒÁÎÓÌÁÔÉÏÎ ÉÓ ƥchange for better ƦƗ ÁÌÓÏ 
standing for improvement.

While that is true, there is much more to it. 
Regardless of what you might have heard before, 
continuous improvement is not the sole 
definition of Kaizen. Instead, it is the result 
of it. In fact, the literal translation of 
ÃÏÎÔÉÎÕÏÕÓ ÉÍÐÒÏÖÅÍÅÎÔ ÉÎ *ÁÐÁÎÅÓÅ ÉÓ ƧKairyo ƨƚ

Kaizen is more of an internal process that 
happens within your own mind. The goal is to 
realize your potential, break the status quo, 
and this way achieve improvement. 

With that being said, a more precise way to 
ÄÅÆÉÎÅ +ÁÉÚÅÎ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÁÓ ƧÃÏÎÔÉÎÕÏÕÓ ÓÅÌÆ-
ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔƚƨ Ƨ-

Kaizen ÅÉ ÏÌÅ ƦÊÁÔËÕÖÁÁ ÐÁÒÁÎÔÁÍÉÓÔÁƦƚ Kaizen on 
jatkuvaa oppimista.

Ja organisaation tehtävä on mahdollistaa tämä.

Kysymys: kuinka paljon teillä käytetään aikaa 
oppimiseen omassa prosessissa, omasta prosessista? 
Mitkä ovat avainrakenteet jatkuvalle oppimiselle?

https://kanbanize.com/lean-management/improvement/what-is-kaizen
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Ne samat syyt ja rakenteet, jotka johtavat muutoksen tarpeeseen, harvoin ovat paras lääke itseensä.

Siksi oleellista ja tärkeintä on luoda kulttuuri, joka kykenee jatkuvasti oppimaan uutta ja mukautumaan sen 
sijaan, että pitää kiinni vanhoissa rakenteissa niiden itsensä takia.

Maailma muuttuu, jatkuvasti. Ja juuri siksi organisaatioiden menestymisen edellytys on sen kyvyssä mukautua 
ja siten jatkuvasti uudistua.

LEADERSHIP ON JATKUVAA PYRKIMYSTÄ UUDISTUA
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Kehitä osaamista, luo tila, anna tilaa, 
luo merkitys, mahdollista, luo 
prosessit, luo rakenteet, varmista avoin 
dialogi.

Pidä huolta organisaatiostasi, se 
menestys tulee siinä sivussa.

Olemme leanin ytimessä.

OLEELLISTA: TUNNISTA PROSESSISI JA 
TUNNISTA PROSESSISI OLEELLISET 
MUUTTUJAT.

IHMINEN ON LEANIN YTIMESSÄ ƵSIKSI PITÄÄ 
LUODA TILA (PROSESSI / RAKENNE), JOSSA 
IHMINEN VOI TEHDÄ TYÖNSÄ SUJUVASTI JA 
TUNTEA MERKITYKSELLISYYTTÄ JA JATKUVASTI 
OPPIA. 

JATKUVA OPPIMINEN JA IHMINEN



SYSTEEMI, ARVOT JA RAKENNE ï
LEANIN YDIN

LEADERSHIP JA TIIMIT

OPPIMINEN

MAHDOLLISTAMINEN

PROSESSIT

ARVOVIRTA

PERIAATTEET

LUOMALLA RAKENTEET JA MAHDOLLISTAMALLA TEKEMISEN JA JATKUVAN OPPIMISEN, SAAT 
ERINOMAISEN LOPPUTULOKSEN: KYVYN TUOTTAA ARVOA ASIAKKAALLE, YRITYKSELLE, YKSILÖLLE.

TEEMAT: OPPIMINEN, KOKONAISTEHOKKUUS, VIRTAUSTEHOKKUUS, ARVOA TUOTTAVA TYÖ, ASIAKAS.

MITEN KÄY, JOS A. KOHDAT 2 JA 3 PUUTTUVAT, B. NE OVAT OLEMASSA TOISISTAAN ERILLÄÄN? 

ARVOT

MOTIVAATIO

ASIAKAS
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KAIZEN

KAIKAKU

IMMEDIATE

MANAGER

LEADER

SUPERVISOR

DAILY 
MANAGEMENT

JATKUVAN 
OPPIMISEN 

MEKANISMIT

JATKUVA OPPIMINEN
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-ƨToyotan toimintamallissa ei syytetä epäonnistumisista vaan 
sen sijaan ongelmista opitaan ja niiden avulla liikutaan 
eteenpäin. Toimintamallilla on kiinnostava vaikutus 
ajattelutapaan: epänormaalisuus tai ongelma ei ole positiivinen 
eikä negatiivinen , mutta se on tilanne, johon tulee tarttua. Se 
siirtää huomion yksilöstä prosessiin.

Tämän ymmärtäminen voi olla vaikeaa länsimaisille: jokin voi 
olla ongelma (ei - toivottu tilanne) ilman että sitä pidetään 
hyvänä tai pahana. Tiedämme, että suurin osa ongelmista 
aiheutuu järjestelmästä eli systeemistä jossa ihmiset 
työskentelevät, kuin yksilöistä itsestään.

Toyota hyödyntää ongelmia päivittäin, siinä missä meillä on 
taipumus kätkeä pienet ongelmat, kunnes ne kasvavat isoiksi ja 
monimutkaisiksi ongelmiksi, joita on vaikea analysoida.

+ÙÓÅ ÏÎ ÓÉÉÔßƗ ÅÔÔß ÊÏÓ ƨÏÎÇÅÌÍÁÁ ÅÉ ÏÌÅƨƗ ÎÉÉÎ ÍÅÉÌÌß ÏÎËÉÎ 
suuri ongelma. Siinä missä ongelmien ottaminen vakavasti on 
Toyotan jatkuvan parantamisen ja mukautumisen perusta, niin 
monissa muissa yrityksissä on aivan liikaa pienten ongelmien 
lakaisemista maton alle tai syytösten ja syyllisten 
esittämistä. Nämä molemmat heikentävät kykyä nähdä 
todellisuutta ja mukautua yrityksen todellisiin olosuhteisiin.

Organisaation kilpailuetu ei piile niinkään itse ratkaisuissa Ƶ
olipa kyse Lean - tekniikoista tai tämän päivän tuottoisasta 
tuotteesta. Kilpailuetu löytyy organisaation kyvystä ymmärtää 
tilanteita ja luoda sopivia, älykkäitä ratkaisuja. ƨ-

KILPAILUETU

http://www.sixsigma.fi/index.php/fi/artikkelit/toyotan-johtamiskaeytaennoet-toyota-kata/
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V Sujuvuus
V Läpinäkyvyys
V Prosessissa vähemmän hukkaa, 

odottelua ja hortoilua
V Standardi työ selkeä jokaisella 

organisaation tasolla
V Ymmärretyt vastuut & omistajuudet
V Ennaltaehkäisevä kulttuuri
V Oppiva kulttuuri
V Jatkuvasti kehittyvä kulttuuri
V Prosessikeskeinen toiminta
V Luodaan edellytyksiä sujuvalle työlle
V Itsenäiset tiimit
V Selkeys
V Henkilöstön tyytyväisyys kasvaa
V Faktoilla johdettu
V Toimiva informaatioflow

WANHA MAAILMA VS. LEANIMPI MAAILMA
LYHYESTI
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MÄÄRITTELE TUTKI ANALYSOI PARANNA SEURAA STANDARDOI

LÄHDE LIIKKEELLE. TULE TAKAISIN JA LÄHDE 

UUDELLEEN LIIKKEELLE.

KAIZEN ïESIMERKKI ARVOSTA, JOKA MUUTTUU 
RAKENTEEKSI 



- "All companies, including Toyota, 
have problems and will continue to 
have problems. The difference between 
a world - class company and a company 
that is not so world - class is how they 
ÓÏÌÖÅ ÐÒÏÂÌÅÍÓƚƨ 

So, was we continue to become enamored 
with the tools of Lean, and continue 
ÔÏ ÄÅÖÅÌÏÐ ÎÅ× ƧÓÉÌÖÅÒ ÂÕÌÌÅÔÓƗƨ ÉÔ ÉÓ 
important to keep this thought in 
mind. Do your Lean endeavors solve 
problems?

And are problems being solved 
ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÌÙơƨ-

JATKUVAN OPPIMISEN JA ONGELMAN 
RATKAISEMISEN KULTTUURI
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A3 ï
JATKUVAN 
OPPIMISEN 
SEKÄ 
DIALOGIN 
TYÖKALU
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CONTINUOUS VALUE 
STREAMS

NEW SERVICE 
DESIGN

VISION & 
VALUES

COMPANY 
METRICS

ROADMAP

CoP / CoE

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

AGILE TEAMS

ANSWERS THE QUESTION 
Ʀ7(%2% Ÿ 7(9Ʀƙ
Portfolio Management
Key Business Solutions
Financial Framework
Hoshin Kanri
Purpose / User Story / 
Feature

COMPLEXITY & DEVELOPMENT 
PIPELINE

AGILE PROJECT TEAMS

Portfolio Execution
Value Stream Development
Enabler for Value Adding
Work
Portfolio Kanban
Process Owners / Concept
Owners

Continuous Value Stream
Value Adding Work
Autonomous Teams
Agile Knowhow
Iterative Development / 
Kaizen / Kanban / Scrum-
model
Continuous Learning & TWI
Ownership of Standard Work
Daily Management

ANSWERS THE QUESTION 
Ʀ7(!4Ɨ (/7 Ÿ 7(%.Ʀƙ
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JATKUVAN OPPIMISEN KONTEKSTI
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Hypoteesi pohdittavaksi: siihen on syynsä, miksi itseohjautuvat organisaatiot selviävät 
esim. kriiseistä ja miksi ne kykenevät elämään strategiansa todeksi: niille tavoitteiden 
jatkuva iterointi ja niiden jatkuva pohdinta ja niihin perustuvat kokeilut ja teot ovat 
arkipäivää. 

Ja kun rakenne ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, strategiaa ei tarvitse edes 
'jalkauttaa', vaan strategian annetaan tapahtua: se prosessoidaan kuin automaationa, se 
kuuluu normaaliin arkeen.

Lean Leadership vastaa seuraaviin kysymyksiin:
ÅMiten tavoitteet ja arvot yhdistyvät konkretiaan ja rakenteisiin.
ÅMiten kiinnitetään organisaation tarkoitus päivittäiseen tekemiseen.
ÅMiten arvot ja rakenteet voisivat omassa ympäristössään nivoutua yhteen.
ÅMiten jatkuvasti etsitään vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.
ÅMiten keskitytään jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.

ITSEOHJAUTUVA, YHDESSÄOHJAUTUVA, 
MAHDOLLISTAVA ORGANISAATIO
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ÅMITÄ KAIZEN TARKOITTAA SINULLE NYT (VRT. ALOITUSKESKUSTELU)?

ÅKERRO, JOS OIVALSIT JOTAIN UUTTA.
Å

ÅKERRO, JOS JOKIN POHDITUTTAA.

ÅKERRO, JOS SINULLA ON HYVÄ ESIMERKKI, MITEN KAIZEN ON ORGANISAATIOSSA OIVALLETTU JA SAATU 
OSAKSI NORMAALIA AJATTELUTAPAA

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA, KUN 
MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN. J

KYSYMYKSIÄ & KESKUSTELUA



MUISTUTUS LOPUKSI

-ƨ$ÏÎʎÔ ÁÓËƗ ʏkanban vs scrum." 
Instead, ask " kanban or scrum" 
or even " kanban and scrum." Make 
it more about the principles 
ÔÈÁÎ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓƚƨ-

Muistutukset :
1. Kokeile . 
2. Ole armollinen itsellesi .
3. Älä hirttäydy ismiin tai 

oppiin : aloita ja kehitä
jatkuvasti .


