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AGENDA

Vapaata ja vapaamielista keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja muutoksesta. Ja
tietty vahan muutakin, jos siltd tuntuu.

4RT RRT OAKalzéhi AKAOEOOAT | PPEOAT UAET EA OAT 1T AEAT 11 EOOAI ET AT et
Tarkoitus on kayda lapi, miten luodaan jatkuvan oppimisen rakenteet ja mihin niiden

kannattaa perustua

Alustuksen jalkeen aiheisiin liittyen:

1. Mikéa saa pannun jumittamaan.

2. Mika sujuu ja maistuu.

3. Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita.
4. Mihin kaipaat neuvoja.

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaal!
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KYSYMYS & KESKUSTELUA

MITA SINULLE TARKOITTAA KAIZEN?

1) (%5441 10 4/ 31 .1 R+!):% R 3).5,,% */)4!l). 3%52116)34! | *145+3)34!
A. ALLERGIAA JA KAUHUA
B. TUTTUA HUTTUA JA TURVALLINEN FIILIS
C. NAHTY, KOETTU, HOMPAKSI TODETTU
D. EI OLE IKINA TOIMINUT MEILLA, ON SIIS HUONO IDEA
E. MIKA KAIZEN? ONKO SE JOTAIN SYOTAVAA?

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA, KUN
MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN.
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KAIZEN T JATKUVAA OPPIMISTA, EIl PARANTAMISTA

kai zen

—
change good

Kaizen AE T1 A REAOEOOAA mHAzzAToOAI EOOARH
jatkuvaa oppimista.

Ja organisaation tehtdava on mahdollistaa tama.

Kysymys: kuinka paljon teilla kaytetaan aikaa

oppimiseen omassa prosessissa, omasta prosessista?
Mitk& ovat avainrakenteet jatkuvalle oppimiselle?
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be literally translated as 24EA AAO 1
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standing for improvement.
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While that is true, there is much more to it.

Regardless of what you might have heard before,
continuous improvement is not the sole

definition of Kaizen. Instead, it is the result

of it. In fact, the literal translation of

AT 1T OET 61 6O Ei DOl OAI Al XKaiiyd 2

Kaizen is more of an internal process that
happens within your own mind. The goal is to
realize your potential, break the status quo,
and this way achieve improvement.

With that being said, a more precise way to
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https://kanbanize.com/lean-management/improvement/what-is-kaizen

LEADERSHIP ON JATKUVAA PYRKIMYSTA UUDISTUA

How Did We Get Here?

“The problem 1is not with our organizations
realizing that they need to transform; the problem is
that organizations are using managerial frameworks
and infrastructure models from past revolutions to

manage their businesses in this one.”3

—Mik Kersten

Ne samat syyt ja rakenteet, jotka johtavat muutoksen tarpeeseen, harvoin ovat paras ladke itseensa.

Siksi oleellista ja tarkeintd on luoda kulttuuri, joka kykenee jatkuvasti oppimaan uutta ja mukautumaan sen
sijaan, etta pitaa kiinni vanhoissa rakenteissa niiden itsensa takia.

Maailma muuttuu, jatkuvasti. Ja juuri siksi organisaatioiden menestymisen edellytys on sen kyvyssa mukautua
ja siten jatkuvasti uudistua.
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JATKUVA OPPIMINEN JA IHMINEN

Employees are the backbone of any organization. In order to remain strong in an industry,

OLEELLISTA: TUNNISTA PROSESSISI JA

employees have to be kept happy. Employees want challenging work, autonomy, TUNNISTA PROSESSISI OLEELLISET
recognition, respect, support, opportunities for growth and advancement and most MUUTTUJAT.

importantly to be treated as human beings. Is this too much to ask?
IHMINEN ON LEANIN YTIMESSA SIKSI PITAA
LUODA TILA (PROSESSI / RAKENNE), JOSSA

How you Treat your Employees will IHMINEN VOI TEHDA TYONSA SUJUVASTI JA
Determine the Fate of your company. TUNTEA MERKITYKSELLISYYTTA JA JATKUVASTI
OPPIA.

Your employees are your most valuable asset - Don't take them for granted or treat them
poorly. They are vour best brand ambassadors. Employees who have been pushed to the
point where they no longer care, will not go the extra mile. They will not take the initiative

to solve problems. They will end up treating customers the same way you treat them.

Instead of just focusing on the bottom-line; Why not invest in the people responsible
for the bottom-line? At the University of Pennsylvania, researchers discovered that
businesses that spent 10% of their revenue on capital improvements saw a 3.9% productivity
increase. But get this—when that same 10% was invested in employees, productivity went
up 8.5%.
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SYSTEEMI, ARVOT JA RAKENNE 1
LEANIN YDIN

Ajattelu Rakenteet Kayttdytyminen Lopputulokset

—) —) —)

ARVOT PROSESSIT LEADERSHIP JA TIIMIT
MOTIVAATIO ARVOVIRTA OPPIMINEN
ASIAKAS PERIAATTEET MAHDOLLISTAMINEN

LUOMALLA RAKENTEET JA MAHDOLLISTAMALLA TEKEMISEN JA JATKUVAN OPPIMISEN, SAAT
ERINOMAISEN LOPPUTULOKSEN: KYVYN TUOTTAA ARVOA ASIAKKAALLE, YRITYKSELLE, YKSILOLLE.

TEEMAT: OPPIMINEN, KOKONAISTEHOKKUUS, VIRTAUSTEHOKKUUS, ARVOA TUOTTAVA TYO, ASIAKAS.

MITEN KAY, JOS A. KOHDAT 2 JA 3 PUUTTUVAT, B. NE OVAT OLEMASSA TOISISTAAN ERILLAAN?



JATKUVA OPPIMINEN

LEADER

MANAGER

SUPERVISOR

DAILY
MANAGEMENT

01 February 2021

Vaihtelun
vdhentdminen
Lapimurrot

KAIKAKU

Hukan eliminointi
Juurisyyanalyysit

KAIZEN

Paivittaiset pienet
parannukset
Ongelmiin reagointi

IMMEDIATE

JATKUVAN
OPPIMISEN
MEKANISMIT



KILPAILUETU

[Organisaatiokeskeinen ajattelutapa
(vanha ajattelutapa)

Prosessikeskeinen ajattelutapa
(Uusi ajattelutapa)

Ongelma on asenteissa
Tyontekija

Teen oman tyoni
Osaan oman tyoni
Arvioidaan tyontekijoita
Muutetaan henkiloa

Voi aina loytaa paremman tyontekijan
Motivoidaan ihmisia
Valvotaan tyontekijoita
Al luota keneenkaan
Kuka teki virheen?
Korjataan virheita

Kate ratkaisee

Ongelma on prosesseissa

[hminen

Autetaan, etta tyot saadaan tehtya
Ymmarran, miten tyd liittyy prosessiin
Mitataan prosessia

Muutetaan prosessia

Prosessia voi aina parantaa

Poistetaan esteet

Kehitettaan ihmisten osaamista

Olemme kaikki yhdessa veneessa

Mika teki virheen esiintymisen mahdolliseksi
Vahennetaan hajontaa, poistetaan virhelahteet
Asiakaslahtoinen ajattelutapa
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- 2Toyotan toimintamallissa ei syyteta epdonnistumisista vaan

sen sijaan ongelmista opitaan ja niiden avulla liikutaan

eteenpain. Toimintamallilla on kiinnostava vaikutus

ajattelutapaan: epanormaalisuus tai ongelma ei ole positiivinen

eikad neqgatiivinen . mutta se on tilanne, johon tulee tarttua. Se

siirtdd huomion yksilésta prosessiin.

Taman ymmartaminen voi olla vaikeaa lansimaisille: jokin voi
olla ongelma (ei - toivottu tilanne) ilman etta sita pidetaan
hyvana tai pahana. Tiedamme, ettd suurin osa ongelmista
aiheutuu jarjestelmasta eli systeemisté jossa ihmiset
tyoskentelevat, kuin yksildista itsestaan.

Toyota hyodyntdd ongelmia paivittéin, siind missa meilla on
taipumus katkea pienet ongelmat, kunnes ne kasvavat isoiksi ja
monimutkaisiksi ongelmiksi, joita on vaikea analysoida.

+UOA 11 OEEORt AOOR ET O ei T CAITAA AE 11 Azt

suuri ongelma. Siind missa ongelmien ottaminen vakavasti on
Toyotan jatkuvan parantamisen ja mukautumisen perusta, niin
monissa muissa yrityksissé on aivan liikkaa pienten ongelmien
lakaisemista maton alle tai syytosten ja syyllisten

esittamistd. NAma molemmat heikentavét kykya nahda
todellisuutta ja mukautua yrityksen todellisiin olosuhteisiin.

Organisaation kilpailuetu ei piile niink&&n itse ratkaisuissa

olipa kyse Lean - tekniikoista tai tAman paivan tuottoisasta
tuotteesta. Kilpailuetu 16ytyy organisaation kyvysta ymmartaa
tilanteita ja luoda sopivia, alykkaita ratkaisuja. 2-
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http://www.sixsigma.fi/index.php/fi/artikkelit/toyotan-johtamiskaeytaennoet-toyota-kata/

WANHA MAAILMA VS. LEANIMPI MAAILMA

LYHYESTI

Organisaatiokeskeinen ajattelutapa
(vanha ajattelutapa)

Prosessikeskeinen ajattelutapa
(Uusi ajattelutapa)

Ongelma on asenteissa
Tyontekija

Teen oman tyoni
Osaan oman tyoni
Arvioidaan tyontekijoita
Muutetaan henkiloa

Voi aina loytaa paremman tyontekijan
Motivoidaan ihmisia
Valvotaan tyontekijoita
Ala luota keneenkaan
Kuka teki virheen?
Korjataan virheita

Kate ratkaisee

Ongelma on prosesseissa

Ihminen

Autetaan, etta tyot saadaan tehtya
Ymmarran, miten tyd liittyy prosessiin
Mitataan prosessia

Muutetaan prosessia

Prosessia voi aina parantaa

Poistetaan esteet

Kehitettaan ihmisten osaamista

Olemme kaikki yhdessa veneessa

Mika teki virheen esiintymisen mahdolliseksi
Vahennetaan hajontaa, poistetaan virhelahteet
Asiakaslahtoinen ajattelutapa
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Sujuvuus

Lapinakyvyys

Prosessissa vahemman hukkaa,
odottelua ja hortoilua

Standardi ty6 selkea jokaisella
organisaation tasolla

Ymmarretyt vastuut & omistajuudet
Ennaltaehkéiseva kulttuuri

Oppiva kulttuuri

Jatkuvasti kehittyva kulttuuri
Prosessikeskeinen toiminta
Luodaan edellytyksia sujuvalle tyélle
Itsendiset tiimit

Selkeys

Henkil6ston tyytyvaisyys kasvaa
Faktoilla johdettu

Toimiva informaatioflow
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KAIZEN 1T ESIMERKKI ARVOSTA, JOKA MUUTTUU
RAKENTEEKSI

Viisi oleellista kysymysta:
1)  Mihin haluat paasta?
2) Missa olet nyt?
3) Mitka haasteet luulet estdavan sinua
pdadasemaan tavoitteeseen?
— Valitse naista yksi

4)  Mita kokeilet seuraavaksi?
— Mita odotat tapahtuvan kokeilun
seurauksena
Koska voimme menna katsomaan (Go and
See) mita olemme oppineet tasta kokeilusta?

TULE TAKAISIN JA LAHDE
UUDELLEEN LIIKKEELLE.

[MAARITTELEH TUTKI H ANALYSOI H PARANNA ]—[ SEURAA ]—[STANDARDOI]

February 1, 2021 Pagell

LAHDE LIIKKEELLE.




JATKUVAN OPPIMISEN JA ONGELMAN
RATKAISEMISEN KULTTUURI

- "All companies, including Toyota,

have problems and will continue to

have problems. The difference between
aworld -class company and a company

Viisi Coaching Kata kysymysta:
1)  Mihin haluat paasta?
2) Missa olet nyt?

S e e that is not so world - class is how they
3) Mitka haasteet luulet estavan sinua Ol 1 OA POI Al Al Ot 2
padasemaan tavoitteeseen?
—»_\(.alltse naistayksi So, was we continue to become enamored
4)  Mita kokeilet seuraavaksi? with the tools of Lean, and continue
— Mita odotat tapahtuvan kokeilun Ol AAOGAI T P 1 Ax 20EI OAO AdBI 1 AOGOHY
seurauksena iImportant to keep this thought in
Koska voimme menna katsomaan (Go and mind. Do your Lean endeavors solve
See) mita olemme oppineet tasta kokeilusta? problems?

And are problems being solved
PAOI AT AL Ol Uoe



A3 T
JATKUVAN
OPPIMISEN
SEKA
DIALOGIN
TYOKALU
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Kaizen WorkShop: Area / Function:

Casella on aina oltava 'omistaja’.
icka Fagilitoi tirmin gt

Case Leader:

DEFINE (Backround Information)
Flame of the problemidevelapment
area

Start date:

Kuswattuun littyen paras asi ijuus koko .jo55a ja josta ongelma v
aiheutus, Tiimille snnettsuss tarittaus siks prosessoida case Kaizen- mallin muk sisesti. 15 olets
iuurisyut, 515 oleta vastuullists timis saati ahetta

Closing Date:

3. CAUSE (Current State Analysis):

Potentisl roct causes, analysis, gap analysis, define reasoning for sctions [use shests 5: WhytBrainstorminglimpact snd Risk analysis, if needed an;

d link here)

OBEYA KAIZEN:

IMszrittele ongelma seks tavaitetils mahdolisimman selkessti Kuvaa, miten ongelma havaitaan ja milts se tuntuy

Kerro, jos asiakas on kuvannut ongelman juuri siten, miten asiskas ongelma kokee ¢ on kokenut

Ker33 tiimi. johon otetasn mukaan kaikki masritelyn perusteella caseen tarvittaws osasminen. Myts asiskas tai muu sidosryhma kutsutasn

muk.aan, jos case sits vastii

Tee slustaus sikataulutus (casen kesto]

K3 ja k. 1pi kaik ki saatavilla oleva tieto aiheesta: KP1-mittarit. mahdollinen muu saatavilla oleva data, nyky
L SPAT-rapartit i sllok astion sssnnst

Wakawat asiskasreklamaatior olisi hywd kisicelld AING Kaizen- caseina osana Daily Managementia, Funktion ver

sase tulee kisitelld Obeya Foomisss uhdesss. Maikin ity st materiaal tallennetaan aina virallisin kana

relyn tekee aina casen omistaj isen Lean Goachin

et rytiokjeet ja asiakkaan

ist, mutea jokainen

Taman ma

M Srittelyss 3 FURktion vets]s mukana ja ongelman Kuvaus tulee olla kKonsensusperiaatteen mukaisesti casen

omistajan, Lean Coachin ja Funktion vetsian hyuvaksyma ja shdessa ymmartama.

TEAM KAIZEN

Kaizen- toiminnan periasts ihan ama kuin Obeya Kaizeneisss, mutts omistaia sina alusen Supervisor js casests sovittu osana Supsrisor Gemba
“walkia. Mrkkis 38ntes: Team Kaizen kyetsn timin omin woimin kdsittelemtn (ja silti voidaan pyytss ulkopuolisia mukaan, jos case

2. FIND OUT FACTS (Analysis and description of current conditions, situation before)
Paretn sharts. histograms. surrent state map (prosess map). pistures. dessription of Current State

Olecllinen tavoite tasss masritells

sijaan voi pohtia my5s parasta mahdollista

tapaa toimia, jotta ongelma

Kerss i i tarkk oi ottas mitsan kantaa

. Tavoite on 5 ongeima

Tapoia ja vinkkeid:
1. KerSS datas ja tee siits analyysic. K8t grasfejs

2 PARETD) iRk ine.

2. Pl tilastollinen analyysi, jos tarpesn, MiniTab on oiva tydkaly tisss kohtaa,

4. Muista ker3ts data tarpeeksi pitk 31t ik avalits, jorta saat aidost nikyviin prosessin normaaliperformanssin,

5. Materiasli kSydSan tImin kanssa 18pi arkoitUksena Saada Uhteinen |3 kattava kokanaiskuva ongelmasts (mits, misss, millol
wsibutt as, miter usikuttaxl

€. Tiss4 kohtaa vol ja kannattaa miettid potentiaaliset ‘Quick Fisit. NEmE ovat luonteeltaan kokemukseen ja olemassaolevaan tietoon perustuvia
ongelman vaikutusta 1 [e5im. tark astuk set, speksien paivitys, liséresurssit jne.). hAils saadasn aik aa juurisyiden etsintasn
Kirjatk.aa ndm3 kohtaan 'Quick Fizes'.

7. Kaizen- casen timin marit 3

anko wisls, mikin

iléit toteuttavat enten edustamien funktioiden

tehtdvit. Jos taskeja timin |3
ulkopuolella, pit3 timin rakennetta tarkastella, Hywd nurkkisS2nté on, ettd ne imit ovat casessa edustettuina joihin oletetazn toimenpiteiden
waikuttauan j joita tarvitsan esim. Quick Fizeisss Tiss3 kohtaa on hyws viels tark astells, onko riitt3v timi vai onko jopa lisn iso case [pitisks
palastella?)

Duparturs process: Pushback stat

| | l. NMHI

o — -

vt VAT .

FIND OUT FACTS (Target)

Targets, KFI's. secondany metrics etc.

4. Define Future State (Standard Work/Solution Design)

Eased on analysis done and defined root-causes (use Standard Work- sheet and link here, if needed)

2 m3ari . )

Taman vaiheen ravoite: luoda
hypoteesi Future Statesta.

Tiirmin pit §5 tehds LSS mESritys yhdess s perustuen sdellisen uaihesn ulostuloon.

Tiimi tekes suunniteiman kokeiluista is masritteles kohtasn 5 joksiselle kokeilulle tai aikataulun i

Obeya Kaizenissa nam3 suunnitelmat tulee kertoa Obega Room- sessiossa ja funktion vet3jan
maarittelemat kokeilut [ef arvioida o aita

Sinmnirtele rimenniteat Anaelman ki amisen i adrai isek =i Kiriaa o Fkekailnt kbraan £

L aadi tateutussuunnitelma [esim. onko tarpeen testata vai pSivitet d3nkd nykyistd toimintamalliz].

Warmizta ymmErTys <iivs, miten muutoksen onnistumista mitataan (25im. parannus mirareisea),

Jos Muutosta ef sasvuteta, palaa analyysiin - kokeile, testas, vamista

Tyskaluja: YEMiprosessikuvaus [future state], visuaaliset kuyaukset, lay-out- plan, standardin tyin kuvaus, alussa myss standardin teén masittely,

- CONTROL (Proposals for Implement 8 Improve, Action Plan for achieving Future State):

Itern:; where Deadline [ who Standardize

on auttaa ja

Status

Wakiinnuta uusi, opittu asia. P5ivit ohieet, standardit ja kouluta. K3yts
opastussuunnitelmaa.

Warmista muutos mittareista. Jos muutosta ei tule, palaa takaisin
kohtaan 3.

kai ksi i muutos kedst

et milloin ja mite

Gemba Walkissa. Laita naky!
kasitellasn Dbega Roomissa.

n palaute

6. CONGRATULATE (Finalize Solution):

Results [Plotures, Link to sheet ‘Dooument list)

Ma3arittele tissa kohtaa myos alustava tavoite. Tama pitaa alueen i .

33 my5s Obewa K

Containment Actions / Quick Fixes
ihat Where When | who Status

|

ROK

Zzcalat

Kuvaa tehty parannus ja siiken liittge 5t toimenpiteet. P3ivits asiaan littyw dokumentaatio.

1. Mittaridata
2 Kuvaus tehdysts toimenpiteest

3 Kuvaukset piivitetysts dokumenteista,

4. Kuwaus jarjestetysti koulutuksesta

5. Ehdotukset casen sikana esille nousseista muista kehitysteemoista.
& Casen plussat ja milnukser.

7. Party, party.

Lo La-our. (DRETY

et

ok
MOK

Zsealate
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DIRECTION & PURPOSE

DELIVERING CUSTOMER VALUE

JATKUVAN OPPIMISEN KONTEKSTI

ROADMAP

NEW SERVIC
DESIGN

CoP/ CoE

_&_

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

COMPLEXITY & DEVELOPME
PIPELINE

Adaptation

DAILY T
v

BACKLOG
GROOMING

<

IDEA SPRINT

BACKLOG

ANE

AGILE PROJECT TEAMS

>
1
>

CONTINUOUS VALUE
STREAMS

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than organization as machine, the agile organization is a living organism

AGILE TEAMS

ANSWERS THE QUESTION

R7(%2% Y 7(
Portfolio Management
Key Business Solutions
Financial Framework
Hoshin Kanri

Purpose / User  Story
Feature

9 Rk

/

ANSWERS THE QUESTION

R7 (! 4t (77
Portfolio Execution

Y 7( %.

Value Stream Development
Enabler for Value Adding

Work
Portfolio Kanban

Process Owners / Concept

Owners

Continuous Value Stream

Value Adding Work
Autonomous Teams
Agile Knowhow

Iterative Development /
Kaizen/ Kanban / Scrum-

model

Continuous Learning & TWI

Ownership of Standard
Daily Management

Work



ITSEOHJAUTUVA, YHDESSAOHJAUTUVA,
MAHDOLLISTAVA ORGANISAATIO

1/2/21

Hypoteesi pohdittavaksi: siihen on syynsa, miksi itseohjautuvat organisaatiot selviavat
esim. kriiseisté ja miksi ne kykenevat elamaan strategiansa todeksi: niille tavoitteiden
jatkuva iterointi ja niiden jatkuva pohdinta ja niihin perustuvat kokeilut ja teot ovat
arkipaivaa.

Ja kun rakenne ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, strategiaa ei tarvitse edes
'jalkauttaa’, vaan strategian annetaan tapahtua: se prosessoidaan kuin automaationa, se
kuuluu normaaliin arkeen.

Lean Leadership vastaa seuraaviin kysymyksiin:

A Mten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin.

A Miten kiinnitetd&n organisaation tarkoitus paivittaiseen tekemiseen.

A Mten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistdssaan nivoutua yhteen.

A Miten jatkuvasti etsitaén vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.

A Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.
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KYSYMYKSIA & KESKUSTELUA

A MITA KAIZEN TARKOITTAA SINULLE NYT (VRT. ALOITUSKESKUSTELU)?
A KERRO, JOS OIVALSIT JOTAIN UUTTA.

A

A KERRO, JOS JOKIN POHDITUTTAA.

A KERRO, JOS SINULLA ON HYVA ESIMERKKI, MITEN KAIZEN ON ORGANISAATIOSSA OIVALLETTU JA SAATU
OSAKSI NORMAALIA AJATTELUTAPAA

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA, KUN
MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN.

1/2/21
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MUISTUTUS LOPUKSI

2311 £O kadkam vswcrum.”

Instead, ask " kanban or scrum"”

oreven" kanban and scrum." Make

it more about the principles

~ ) ~ ~ ) ~

OEAT OEA DPOAAOEAAOL 2

Muistutukset

1. Kokeile .

2. Ole armollinen itsellesi

3. Ala hirttaydy  ismiin tai
oppiin : aloita ja kehita
jatkuvasti



