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AGENDA

15/2/21

Vapaata ja vapaamielista keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja muutoksesta.

tietty vahan muutakin, jos silta tuntuu.
Tanaan teemana: *Jatkuvan oppisen kulttuuri - sen ydin ja sen mahdollistaminen”.

Tarkoitus on kayda lapi, miten luodaan jatkuvan oppimisen kulttuuria, oppimisen
mahdollistavat rakenteet ja mihin niiden kannattaa perustua.

Alustuksen jalkeen aiheisiin liittyen:

1. Mika saa pannun jumittamaan.

2. Mika sujuu ja maistuu.

3. Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita.
4. Mihin kaipaat neuvoja.

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaal!

Ja



KYSYMYS & ALKULAMMITTELYA

MITA SINULLE TARKOITTAA KAIZEN? KAIKAKU? JATKUVA OPPIMINEN?

AIHEUTTAVATKO NAMA SINULLE JOITAIN SEURAAVISTA AJATUKSISTA:
A. ALLERGIAA JA KAUHUA.
TUTTUA HUTTUA JA TURVALLINEN FIILIS.
NAHTY, KOETTU, EI 00 AIKAA, PITAA TOITAKIN TEHDA!!!
HYVA IDEA, MUTTA EI TOIMI MEILLA JA POMON PITAA SAADA PAATTAA.
MIKA KAIZEN? ONKO SE JOTAIN SYOTAVAA? LIITTYY SUSHIIN?

m GO N w

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN
PALATA, KUN MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN.©
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TYYTYMATTOMYYDESTA JA MUUTAMA TAIKASANA

Usein organisaatioissa tormataan siihen, miten esimerkiksi tyotyytyvaisyysmittauksissa osallistumisen tunteessa saadaan
huonoja pisteita (ei saa osallistua/vaikuttaa) ja siksi tyomotivaatio on heikkoa ja usko parempaan tulevaisuuteen on
kovilla.

Ja toimenpiteet tahan liittyen ovat olleet perinteisia: palkitaan aloitteista, pidetdan hassuttelupaivia, pyydetaan
ideoita, jarkataan Virallisia Tyoryhmia, joissa tarinoidaan, laitetaan kuvia Instagramiin ja aletaan viestia enemman,
miten ‘kaikki ovat tosi tarkeita’. Ja lopputulos?

No, tyotyytyvaisyys vain heikkenee. Ei ihme: huijatuksi tulemisen tunne ei ole paras motivaattori.

Tahan auttaa, etta annatte tyontekijoiden itse omistaa oma tyonsa ja vastata kysymykseen: “Miten me asiakkaalle tehdyn
Lupauksen teemme™.

Kun annatte standardin tyon omistajuuden tiimeille ja ihmisille, alleviivaat ihmisten kunnioitusta. Samalla myds osoitat
arvostusta heidan osaamistaan kohtaan ja voit olla varma, etta tyo kehittyy ja siita opitaan koko ajan ja silloin
kuukauden vanhaksi paassyt standardi tyokin olisi jo merkki ongelmasta ja siitd, etta kehitys on pysahtynyt (kun se
nykydan olisi merkki robustista prosessista).

Taikasanat:

1. Kaizen.

2. Kaikaku.

3. Standardi tyo & TWI.

4. Jatkuvan oppimisen kulttuuri ja sen mahdollistaminen.
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TOYOTAN ARVOT AIKOJEN ALUSSA

The Core Values of Sakichi Toyoda

¥, GAOEXPERTS

Global Automotive Operations Experts

...or the great basics to develop great AND resilient companies

15/2/21

Contribute to society (community, all
people and the environment)

Prioritize on customer over the company
(and shareholders)

Respect for people and develop them
through challenging targets

Know your business from inside out and
continuously learn about it through
experimentation

Get your hands dirty and spend most of
your time at the Gemba

Hard work (meet challenging goals with the
people and not against them)

Build in quality (stop to fix)

Discipline (be a great example having a
high self discipline)

Teamwork (develop individuals and teams)
Constant innovation toward a (good) vision

Based on Develop Loon Lessders o ol leveds 2. Liker with G Trachilis



TOYOTAN ARVOT NYT: TOYOTA WAY 2020

Five Values (We have Five Values that form an action guide for our employees to enforce our basic
philosophy)

Jatkuva
oppiminen ja

Professional Excellence

jatkuva & : : Asiakas ja arvo
Judistuminen Encouraging Professional Excellence Customer Oriented e o
Encouraging Professional Excellence--We develop our ‘ Customer First
_\ Birengitis: sl Minkandact Tesponsibly: Customer First--We forge partnerships with our
customers and strive to exceed their expectations.
Challenge to Change
Welcoming New Challenges . Globalism
Ti?’r’]‘iFyé ja Welcoming New Challenges--Unbound by convention, Global Perspective
kulnnmilosietnus we embrace the challenge of creation. Global Perspective--Learning from the best in the
world, we aim to become the best in the world.

Teamwork

Encouraging Teamwork

Encouraging Effective Teamwork--We recognize the human
worth of each individual and collaborate to achieve.

Toyotan arvot ovat kaytanndssa TPS:n, leanin ja agilen arvot. Ja ne ovat
pysyneet samoina vuosikymmenia, siksi ne toimivat yrityksen ja organisaation
toiminnan ytimena. Ilmiasu muuttuu, ydin ei. Jatkuva muutos ja siten jatkuva
oppiminen ovat siten TPS:n, leanin ja agilen merkitys, tarkoitus ja ydin.



SYSTEEMI, ARVOT JA RAKENNE

— LEANIN JA AGILEN YDIN

Ajattelu Rakenteet Kayttdytyminen Lopputulokset

— E— E—

ARVOT PROSESSIT LEADERSHIP JA TIIMIT
MOTIVAATIO ARVOVIRTA OPPIMINEN
ASTAKAS PERIAATTEET MAHDOLLISTAMINEN

LUOMALLA RAKENTEET JA MAHDOLLISTAMALLA TEKEMISEN JA JATKUVAN OPPIMISEN, SAAT
ERINOMAISEN LOPPUTULOKSEN: KYVYN TUOTTAA ARVOA ASIAKKAALLE, YRITYKSELLE, YKSILOLLE.

TEEMAT: IHMINEN, JATKUVA OPPIMINEN, VIRTAUSTEHOKKUUS, ARVOA TUOTTAVA TYO, ASIAKAS.



ITSEOHJAUTUVUUS ON SYSTEEMIN ULOSTULO

-“Jalkiteollisena aikana tyo kehittyy ja tuottavuus lisddntyy oppimisen kautta. Oppiminen ei ole enda tyohon
valmistavaa asiaa, vaan oppiminen tapahtuu osana tyota aitojen ongelmanratkaisutilanteiden kautta.”- Esko Kilpi

Jatkuvan oppimisen kannalta on ikuinen haaste, miten:
A. sen tehoa pystyy arvioimaan,
B. miten se kannattaa jarjestaa.

Onnistumisen resepti: toteuta se osana normaalia tekemista, itse tydssa ja tyosta.

Taman mahdollistaminen on yksi yrityksen kulmakivista ja suositukseni on, etta luot arvovirtoihin/arvontuottoon
perustuvat perusrakenteet - ja annat niin strategian kuin oppimisenkin tapahtua. Se tapahtuu kylla, kun luot ne tilat
ja rajat ja sitten annat vapauden ja luotat.

Ja oppimisen ja kouluttamisen tehon ndkee heti mittareista (kun ne on oikein maaritelty arvontuoton kyvyn kanssa
korreloiviksi). Kun oppiminen tapahtuu osana normaalia tydn tekemistd ja osana arvon prosessointia, oppimisen fokus

siirtyy vaistamatta arvontuottoa tukevaan jatkuvaan oppimiseen.

Tassa kohtaa on oleellista kasvattaa kykya treenata oppimista, sparrausta ja 'kaizenia'. Kylla: kaizenin idea on
oppia prosessoimaan ongelmaa ja siten oppimaan, ei ideoiden keradaminen ja niiden analysointi.
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KAIZEN — JATKUVAA OPPIMISTA, EI PARANTAMISTA

- -”The original meaning of the Japanese word
kal zen “Kaizen” from the Shogakukan Dictionary could
be literally translated as “The act of making
bad points better”. The more popular

translation is ‘change for better’, also

standing for improvement.

While that is true, there is much more to it.
l::::::l' Regardless of what you might have heard before,

continuous improvement is not the sole
definition of Kaizen. Instead, it is the result

Change g°°d of it. In fact, the literal translation of
continuous improvement in Japanese is “Kairyo”.

Kaizen is more of an internal process that
Jatkuvaa oppimista. realize your potential, break the status quo,
. . _— . _— and this way achieve improvement.

Ja organisaation tehtava on mahdollistaa tama. y P

Kysymys: kuinka paljon teilla kadytetadan aikaa wlth that.belng said, a mo:e pr?c1se way to
oppimiseen omassa prosessissa, omasta prosessista? define Kaizen would be as “continuous self-

Mitka ovat avainrakenteet jatkuvalle oppimiselle? development.” “-

15/2/21 9


https://kanbanize.com/lean-management/improvement/what-is-kaizen
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LOPPUTULOS: UUSI TAPA ORGANISOITUA

Kuten nadette, operatiivisen tyon organisointi muuttui radikaalisti. Tyonjohtajien ja paallikoiden maara putosi
dramaattisesti ja niin muuttui myos heidan roolinsa. Uudessa mallissa heidan ydinroolinsa oli tukea, sparrata ja
mahdollistaa itse arvoa tuottavan tyon tekeminen.

Sama koski myos perinteisia ’tukifunktioita’: he alkoivat noiden ’value streamien’ ja tiimien kanssa yhdessa
miettimaan, miten osaamista voisi kehittaa, miten voitaisiin oppia oppimaan, miten paatoksentekoa voisi nopeuttaa,
voisiko teknologialla nopeuttaa jotain tehtavia, miten informaatio saataisiin oikeille paikoille, oikeaan aikaan

jne.
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ARVOA TUOTTAVA TYO JATKUVAN OPPIMISEN
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LOPPUTULOS

Tarinan oppi: lean ei ole tyodkalu ja se ei ole ajattelutapojen muutosta, etta kayttaa uutta tyokalua. Se
on edelleen vain uuden tyokalun kadyttoa edelleen jatkuvalla matkalla kohti seinda, ei muuta.

-“Agility is not just a tool you could apply — it is a character or behaviour that you possess, or that
you don’t.”-

Tarinan yrityksen johtoryhman kanssa tehtiin kaksi oleellista paatosta, kun liikkeelle lahdettiin
muuttamaan kulttuuria:

1.Teemme mita tahansa, niin keskiossa pidetdan asiakas ja asiakkaalle tuotettava arvo.
2.Jos roiskuu reisille, niin sitten pyyhitdan reidet ja kokeillaan uudestaan ja uudella tavalla.
Oppiminen ja kokeileminen ja kokeilemalla oppiminen yhdessa on periaate, josta ei tingita.

Ja lopputulos oli huikea.

Yritys paransi vuodessa suorituskykyaan siten, etta toimitusvarmuus parani kokonaisuutena 50%:n lukemista
lahelle 100%:ia. Sairaspoissalot putosivat yli 50%. Ylitdiden maara putosi 75%. Eurot per ‘item’ putosi
40%, vaikka tuotteiden kompleksisuus kasvoi 30% (tdhdn oli oma laskutapa, jossa huomioitiin yksittdisen
tuotteen sisadltamd tehtdvien ja osien lukumddrat). WIP oli kdytadnndssa olematon. Tybasemien kayttodaste
kasvoi tehollisilla tunneilla mitattuna lahes 30%.

Ja asiakkaat olivat kaikkein onnellisimpia siita, etta heidan kanssaan kaytiin avoimempaa keskustelua
tosiasioihin perustuen seka se, etta tarkeimmille asiakkaille mahdollistettiin tilausten tekeminen paivaa
ennen tarvetta (aiemmin tilaukset vaadittiin asiakkailta vahintadan kaksi viikkoa ennen tarvetta ja
muutoksista ‘freezing pointin’ jalkeen laskutettiin erikseen).

15 February 2021
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LOPPUTULOS: YHTEINEN YMMARRYS

Arvovirtoihin perustuva toiminta antaa jokaiselle selkean kuvan siita, miten organisaatio pyrkii varmistamaan arvoa tuottavan
tyonsd (tyo, prosessin ohjaus, kapasiteetti jne.) ja auttaa ymmartamaan yhdessa sen, miten arvontuotto

mahdollistetaan (rakenteet, informaatio, ohjaus, koulutus, hankinta jne.). Namad kummatkin tarvitaan ja ne ovat toistensa
edellytykset.

Arvovirtoihin perustuva, tiimien ja ihmisten autonomiaan pyrkiva ja sita mahdollistava, ihmisiin luottava, mahdollisimman
itseohjautuva organisointi vastaa olemuksellisesti seuraaviin kysymyksiin:

. Miten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin.

. Miten kiinnitetdan organisaation tarkoitus padivittaiseen tekemiseen.

. Miten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistdssadaan nivoutua yhteen.

. Miten jatkuvasti etsitaan vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.

. Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.

. Miten mahdollistetaan strategian jatkuva toteutuminen.

. Miten maaritelldan tila ja rajat itsendiselle tekemiselle ja luottamukselle (johtamisen ikuinen paradoksi: vedd rajat,
jotta voit antaa tilaa ja jatkuvasti oppia).

NouphwNPR

Kun rakenne, arvot ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, edes strategiaa saati jatkuvaa oppimista ei tarvitse erikseen
‘jalkauttaa’, vaan niiden annetaan tapahtua: strategiat ja havaitut ongelmat prosessoidaan kuin automaationa, ne kuuluvat
normaaliin arkeen. Jatkuva oppiminenkaan ei tapahdu tyhjidssd ja tdmdn yrityksen tarina on mitd parhain esimerkRkRi johtamisen
paradoksista, ettd vetdmdlld rajat, annat tilaa ja vain antamalla tilaa, voit luottaa ja varmistaa aidon, jatkuvan oppimisen
ja jatkuvan uudistumisen.

Joten, anna tilaa ja luota - ja jatkuva oppiminen hoitaa loput.

-”Knowing is not enough; we must apply. Wishing is not enough; we must do.”- Johann Wolfgang von Goethe

15 February 2021
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TARINAN TAUSTA: EKOSYSTEEMI JA SEN
HIERARKIA

JARJESTYS ?

KOKO YRITYKSEN ARVOVIRTA E2E

ARVOVIRTA / TUOTEPERHE KPI BREAKDOWN

(Ulotulo KPI =Y = Xn)

PROSESSIT JA AVAINTEHTAVAT

OHJEET / STANDARDIT / TYONOSITUS JIB

glossTEER Y

Maarittele ja mahdollista
nama ja mahdollistat
asiakaskeskeisyyden
organisaation joka tasolla.
Asiakaskeskeisyys on koko
organisaation ominaisuus.




ARVOVIRTA JA ASIAKASKESKEISEN TYON

MAHDOLLISTAMINEN

KOKO YRITYKSEN ARVOVIRTA E2E

I I
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PROSESSIT JA AVAINTEHTAVAT .
ALIPROSESSI — ITEROITAVA TYO

OHJEET / STANDARDIT / TYONOSITUS JIB




ARVOVIRTA JATKUVAN OPPIMISEN PERUSTANA

TUOTEKEHITYS MARKKINOINTI MYYNTI

QFD Teemat Kampanjat Liidit

Palvelutarjooma sisallon

n—— —— alustava
madrittely

STRATEGIAN SUUNNITTELU LTS

Tarjouspyynts “;§§?%;5 - 44[- Tarjous

KAYTTOONOTTO

PALVELUIDEN KAYTTO / PALVELUIDEN HALLINTA

Palvelun
Sopimus Handover sisallen

lopullinen

rittely

Dokumentointi

JOKAISELLE

VAIHEELLE,

JOKAISELLE
TIIMILLE

ch:n
mallinnus Koulutus HandoOver
(BoM)

Tiketoainti

— Herdttesntmllinta Muutoksenhallinta

— I

| STRATEG IA VISIO KEHITYSAIHIOT

JOHTO

Jatkuvan oppimisen perustana:
1. Mittarit.
2. Havainnot.

3. Yhdessa tapahtuva prosessointi.

l l l

A3

TEAM
KANBAN

KAIZEN

RETROSPEKTIV| ’ ‘ A3 ‘ PROJEKTIT BPRINTTIMALL

TIIMIT

JATKUVAN FLOWN ALUE / TIIMI

TEAM

‘ A3 ‘ KAIZEN KANBAN

ITEROITAVAN TYON TMI

KOKO YRITYS / KOKO ARVOVIRTA

JATKUVA OPPIMINEN / JATKUVA PARANTAMINEN




JATKUVAN OPPIMISEN KONTEKSTI

Samat rakenteet, samat
vaylat, samat tiimit:

1. Arvontuotto

[F1 ]}
wv q
2. Strategiset hankkeet

§ VISION & STRATEGIC SOLUTION PLANNING S e & .
5 VALUES . atkuva oppiminen
o
=2
S
[ (a0][>7:\\\% / \
E METRICS
[
o

COMPLEXITY & DEVELOPMENT <\V/ CONTINUOUS VALUE
" ROADMAP PIPELINE STREAMS
E Jo— < > 'Er,rgeaiigziiig;ie‘ng;?;ﬁing;idawning as the new dominant
z B Rather than i n as machine, the agile organizatit is a living organism
E NEW GROIOMING sowr .
Sl SERVICE I e, A 8 e, [ crarges e
Ml DESIGN v
LZD A ﬁ INCREMENT
H h‘
o
w
>
H ilos eadership shows Teams built
il CENTER OF < > . e
=l ENABLERS R

AGILE PROJECT TEAMS

AGILE
Iteroitavan tyon FRAMEWORK ,

arvontuotto SCRUM & KANBAN

KANBAN, A3, DAILY Jatkuvan flow’n
MANAGEMENT arvontuotto




ARVOVIRTAMALLI JA PROSESSOINTI

Koko yrityksen arvovirta voi pitdd sisdllddn erilaisia tapoja prosessoida tietoa ja
tuottaa arvoa asiakkaalle.

Tavoite:

1.

2.

Tunnista kompleksiset, iteratiiviset tehtavat ja vakiintuneessa prosessissa tehtava
’standardi tyo’.

Pyri luomaan yhtendinen kuvaus yrityksen koko arvovirrasta myynnista & markkinoinnista
lahtien.

. Tuota arvoa asiakkaille, 3la liiketoiminnalle.
. Iteratiivinen prosessointi edellyttda kykya luoda ketteria tiimeja (jotka pitavat

sisallaan kaiken tarvittavan osaamiseen tehtdvaansa liittyen) joko pysyviksi tai case-
by-case.

Asiakas on jatkuvan oppimisen keskidéssa ja arvovirran jatkuva kehittaminen on pyrkimysta
tuottaa arvoa asiakkaalle jatkuvasti, juuri ajallaan, juuri asiakkaan haluamalla tavalla.

Lopputulos: nopeus, toteutuva strategia, ketteryys, selkeys, jaettu johtajuus,
osallistuminen, jatkuva oppiminen.



KAIKAKU & KAIZEN - KONTEKSTI

Suorituskyky

Iso kertaluonteinen
parannus \

’___———--___-

™ Todellinen kehitys

S Kaikaku — kertaluonteinen kehityshanke

e

Muutoksen vakiinnuttaminen
Kaizenin avulla ennen seuraavaa kehitysaskelta

Aika
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KAIZEN - PROSESSI

Viisi oleellista kysymysta:
1)  Mihin haluat paasta?
2) Missa olet nyt?
3) Mitka haasteet luulet estdavan sinua
paasemaan tavoitteeseen?
— Valitse naista yksi

4) Mita kokeilet seuraavaksi?
— Mita odotat tapahtuvan kokeilun
seurauksena
Koska voimme mennad katsomaan (Go and
See) mitd olemme oppineet tdsta kokeilusta?

TULE TAKAISIN JA LAHDE

LAHDE LIIKKEELLE.
UUDELLEEN LIKKEELLE.

MAARITTELE TUTKI ANALYSOI PARANNA SEURAA STANDARDOI
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KPI BREAKDOWN JA JATKUVA OPPIMINEN

Liikevaihto
COMPANY KPI'S EBITA

Kassavirta

Company KPI from KPI Sheet Process KPI

ClO Indeksi I/ VALUE STREAM
- . Metri Who? Metri F
JOHTORYHMA Palvelupoikkeama - : - E—
Mvvntikate Likevaihto
yy g o . . . EBITA

Henkilékunnan hyvinvointi Kassavirta
CIO Indeksi
Palvelupoikkeama
Myyntikate

Yrityksen avainmittareiden (KPI) selittdvat mittarit (PI). Mittariston pr—

Henkildkunnan hyvinvointi
g Metric

tarkoitus kertoa jatkuvasti:

he

B. miltd lopputulos ndyttda (KPI, ulostulo Y). AVAINPROSESSIT \\\\\

Jokaiselle mittarille tulee olla omistaja ja selked kytkentd oikeisiin
paikkoihin, joissa tehddan paatoksiad juuri sielld, missa pitaa,

tiimeistd toimitusjohtajaan. Kun mittarit on mdaritelty arvovirran Frequency

A. miten prosessissa menee (PI, muuttujat Xn), ARVOVIRRAN VAIHEET/ / a
pohjalta (miten tuotetaan arvo asiakkaalle), niin ohjaamalla naita

mittareita, ohjaat kykya tuottaa arvoa ja kykya lunastaa

asiakaslupaukset.

Avainkytkennat mittareille: Hoshin Kanri, Portfolio Planning, Daily

Management/Daily/Retro (=Kaizen, jatkuva oppiminen), Sales & Operations
Planning.




JATKUVA OPPIMINEN JA LOPPUTULOS

HETT Supervisor Manager Leader JATKUVA OPPIMINEN,
Auto hajosi Gemba Gemba Gemba JATKUVA
kesken ajon —— ] ] UUDISTUMINEN,
VéI.LittSn. ennaltaehkaiseva Enr)altaghkéisevé I;I:rs\:izgggnr‘l, JATKUVA FOKUS
toimenpide toimenpide toimenpide ASTAKKAASSA,

Materiaali ____—7

kadoksissa

ARVOVIRRASSA - ELT
KYVYSSA TUOTTAA
ARVOA.
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MENESTYKSEN KAAVA
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-"Jos mietitddn konsultointialaa, niin meilld on taloja ja toimijoita, jotka tekevdt tehostamista,
miettivdt prosesseja, johtamisjarjestelmid ja sitd, miten organisaatio saadaan toimimaan mahdollisimman
hyvassa tikissa.

Ja sitten on niita toimijoita, jotka keskittyvat pehmeampiin puoliin ja tyodyhteisdasioihin. Olennaista
olisi, etteivat namd kulkisi erillddn toisistaan, kuten helposti kdy. Tata haluan olla tekemdssa.""-
Jaakko Sahimaa, Kauppalehti 11.2.2021

Tama on ihan totta.

Silla on hyvin tyypillistd, etta organisaatiot keskittyvat omassa tekemisessdaan ja omassa
kehityksessdaan joko prosesseihin ja niiden ulostuloon - tai pelkastdan ihmisiin ja fiilikseen. Ja
kummassakin kay loppujen lopuksi ihan samalla tavalla: homma ei rokkaa.

Silla:

1. Jos keskityt pelkkaan tekniseen suorittamiseen ja kovan ulostulon maksimointiin, unohdat ihmisen
(silla resurssia ja konetta kasketdan, ei niiden kanssa jutella).

2. Jos keskityt pelkastaan ihmiseen, unohdat prosessin, jossa arvoa tuottava tyd mahdollistetaan (ja
jengi turhautuu tarinoiden ja todellisuuden epasuhtaan).

Yksi fokusalue tasta toki viela puuttuu: asiakas.

Menestyksen kaava on edelleen yksinkertainen: asiakas, ihminen, jatkuva oppiminen (jonka edellytys on
yhdessd ymmdrretty arvovirta).
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ASIAKAS ON KAIKKIEN ASIA — TAI SITTEN
SE EI OLE KENENKAAN ASIA

-”The premise of lean thinking is based on "doing it all for the
customer," far too many are leaning to “doing it all for the
company.”

When companies fail to listen to their customers, they actually
make it difficult to do business with them. The customer's voice
is not always hard-wired to the strategy of the business.

Improvements need to be based on feedback and incorporated in “Customer Sel’VICG ShOU'dn'tJUSt be a department’

the company’s operations.

It should be the entire company.”

Many companies only see lLean as a means to [cost] cutting and
internal gain.

Tony Hsieh, CEO of Zappos.com
When companies take this approach they distance themselves from
the people who are ultimately writing their paychecks: the
customers. This is very often the beginning of the downward
spiral of demise.

Customers are always in search of companies who are committed to
deliver on their sole purpose, which is to optimize the quality
of their products and services.”- Steve Feltovich 14.2.2021




LEAN JA FRAASI HUKAN METSASTYKSESTA

Leanin ja agile yhteydessa tormaa usein vaitteeseen, etta ’lean’ on kylma, tunteeton
ja etta se unohtaa ihmisen.

Todellisuudessa lean ei olemukseltaan ole ikina, eika koskaan ollut kylma ja E“FﬂlﬂaE”Wg VV?St@ éﬂCkS
tunteeton,eika unohtanut ihmista. Se ’kylmyys ja tunteettomuus’ on tehty ihan itse ja d"‘ectlon
kadotettu leanin olemus ja arvot saddstojen ja resurssitehokkuuden narratiivissa.

Yksi leania eniten vaaristdneista fraaseista on ollut se, etta poistamalla hukkaa, Overproduction
olet jotenkin ’lean’ ja poistamalla mekaanisesti hukkaa, lisaat arvoa asiakkaalle.

Harmillista ja monesti poisopetettavaa holynpdlya. mmmessinb\ ? vy

Siihen on syynsa, etta yksi leanin ja agilen perusarvoista on ihmisen kunnioitus ja

loytyy sellaisia tyokaluja, malleja ja rakenteita kokeiltaviksi kuin Gemba Walk,

Daily Management, retro, kaizen, A3 jne. N

Nédmd ovat ihmisten vilisen pohdinnan ja vuorovaikutuksen rakenteita, joissa pyritddn Rework Waiting
jatkuvaan oppimiseen prosessissa ja/tai prosessista. !/ !
Jatkuva oppiminen on aina perusluonteeltaan ihmiskeskeista ja se on siten omiaan

ennaltaehkdaisemaan turhautumista ja kasvattamaan koko organisaatiota asiantilojen Transport v Motion

hyvaksymiseen ja pitamaan katse edessdpain ja kyvyssa tuottaa arvoa. Nyt ja aina. © Emiel van Est

Tunnista siis asiakkaan kaipaama arvo ja mahdollista se vuorovaikutuksen rakenteilla,
jatkuvasti siita oppien.
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BUSINESS OWNER / SPONSOR:
CASE OWNER / TIIMINVETAJA:

_ TIIMI:
CAS E A3 : P L A N ALOITUSPAIVAMAARA :
TAUSTATIEDOT

POHJANA STRATEGINEN A3. KERAA TARKEMMAT TIEDOT, MAARITTELE HAASTEEN NYKYTILA KONKREETTISESTI

A3 -
VUOROVAIKUTUKSEN

VARMISTAVA

TYOKALU

ANALYYSI JA KUVAUS NYKYTILASTA (TILASTOT, KUVAT JNE) TAVOITTEIDEN TARKENNUS (KPI - PI - MUUTTUJA) VALITTOMAT TOIMENPITEET / QUICK FIXES




CASE A3: DO/CHECK/ACT

JUURISYYANALYYSI / HYPOTEESI TOTEUTUKSESTA LUO OLETETTU RATKAISU / LUO KOKEILUT HYPOTEESIN VARMISTAMISEKSI

A3 -

VUOROVAIKUTUKSEN
VARMISTAVA
TYOKALU

v

|
TOIMENPITEET & VARMISTUS l VIESTINTA, OPITUT ASIAT JA FOLLOW-UP PLAN

. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS

v

ONOOTULDARWN -




KANBAN BOARDIT - PROSESSOINTI

MINNE & MILLOIN?

Idea Backlog
Oleelliset inputit:
v' RoadMap /
Program
Feasibility Study
Background Study
Risk Analysis
Tavoite (kehitys,
ominaisuus, tuote).
Strategia
Vision Statement
v Kerran
kuukaudessa

ANANENRN

<]

v" Owner: Business
Owner

PRODUCT /
SERVICE

MITA?

"To-Do’ Backlog Planning
v’ Kehitysaihiot ja Definition of
Done
Luodaan ‘To-Do’ Backlog'.
Mahdollistajat/estajat
Avainominaisuudet
Tavoitteet 'ldea Backlogi
Luodaan 'To-Do’ Ba
Tavoitteita, ei taske
Varmistetaan tiimin
tavoitteista ja suunnaste:
Perusta seuraavalle vaiheelle
(Sprint Planning)
v' Kahden viikon valein
Konsensusperiaate

KANBAN BOARD

AN N NN N NN

VARMISTAVA
TYOKALU

\

Owner: Business Owner
Product Owner

Asiakas

Tiimi

KEY FEATURE /
TARGET

AN

MITEN?

G [l

Sprint Planning
v' To-Do Backlogista v' Eteneman varmistus
v Kanban Board v 'Mita tein eilen?’

v Kahden viikon rytmi v’ Estiko jokin?
v
v

Daily Review

v' Konkreettiset taskit 'Mita teen tanaan?’
Estaako jokin
tekemista tanaan?
= pilla 'To-Do v' Reagointi

VUOROVATIKUTUKSEN

an.
sen tuen Kanban
Boardiin myds ad-hoc-
caset (seuranta & tiimin
ajankayton
etukateisallokointi
tarkeaa).

v' Owner: Tiimi
v"  Lean Coach

v' Owner: Tiimi
v' Lean Coach
v' Business Owner

ITERATION / CADENCE

ETENEMINEN,
OPPIMINEN JA KEHITYS

sl
( &,

Sprint Review / Sprint
Retrospective / Program Review
& Planning
v' Mitka olivat tavoitteet?
v' Mita valmista? Nayta se.
v' Mita kesken?
v Miten jatkaa keskeneraista

tyota?
v' Feedback
v Riskit & mahdolliset

ratkaisut

v' BO omistaa paatoksen
Definition of Donesta

Tiimi

Stakeholders

Review: Kaikki, joita asia
kiinnostaa

v' Retro: vain tiimi + Lean
Coach.

SNENEN

REVIEW / TEAM
DEVELOPMENT



JATKUVA OPPIMINEN LYHYESTI

Standard Work, 5S, TWI, seremoniat, vuorovaikutus -
ja jatkuva oppiminen
. VoC & asiakkaan tarpeen ositus arvoa

llWhere there is EEZEE::;Eﬁ ’ggl;f;— arvovirrasta

. Ihmisten kunnioitus.
. Lean- periaatteet ja arvot.

nO Sta nda rd . 5S ja lay-outin optimointi standardin tydn

mahdollistajana.
. Jatkuva koulutus ja - oppiminen.

there Can be nO . Laatu sisdanrakennettuna ominaisuutena
. Arvoa tuottava tyd keskiodssa.
. Systeemiajattelu ja Daily Management

K - o mahdollistajana.
a 'Ze n ® . Tyodturvallisuus ulostulona ja seurauksena.
. Standard Work, TWI, tiimit ja tyon

omistajuus.
IIChI Ohno . Iteroitavan tyon rakenteet (kanban sprintti,

scrum jne.) on myds ’standardia tyota’.
. Vuorovaikutuksen mahdollistaminen A3, agilen
seremoniat jne.

15 February 2021
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https://fluencydsgn-my.sharepoint.com/personal/jori_eskolin_fluencydsgn_com/Documents/Perusmateriaalia/Perusmateriaali_Lean/Daily Management and Leadership/Daily Management and Lean Leadership- koulutus_2020/Materiaali kouluttettaville/Daily Management-valmennus_Promeco 14.1.2020.pptx?web=1

RAKENTEIDEN LUONNIN TARKOITUS
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Itsendisyys,
tiimityo, yhteinen
suunta, asiakas,
sitoutuminen,
jatkuva oppiminen.

MAHDOLLISTA TAMA.
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JATKUVA OPPIMINEN ON ITSEOHJAUTUVUUTTA

Muistutusta ja toistoa: itseohjautuva organisointi (kuten
esimerkkitarinan muutos) vastaa olemuksellisesti seuraaviin

k ksiin:

ysymyksiin “The key to the Toyota Way and
e Miten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin. what makes Toyota stand out is
* Miten kiinnitetaan organisaation tarkoitus paivittaiseen TR

tekemisean. not any of the individual

* Miten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistossaan nivoutua elements - but what is important

yhteen. : :
* Miten jatkuvasti etsitdan vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja i3 havmg all the elements
niiden prosessoinnin. together as a system. It must be

* Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon
tuottaminen asiakkaalle.

practiced every day in a very
* Miten mahdollistetaan strategian jatkuva toteutuminen. consistent manner, not in

* Miten maaritellaan tila ja rajat itsenaiselle tekemiselle spurts.”
(johtamisen ikuinen paradoksi: veda rajat, jotta voit antaa tilaa P )
niin tekemiselle kuin jatkuvalle oppimiselle). - Taiichi Ohno

Kun rakenne, arvot ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, edes
strategiaa saati jatkuvaa oppimista ei tarvitse erikseen
'jalkauttaa', vaan niiden annetaan tapahtua: prosessoidaan kuin
automaationa, ne Ruuluvat normaaliin arkeen.
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KYSYMYKSIA & KESKUSTELUA

¢ MITA JATKUVA OPPIMINEN TARKOITTAA SINULLE NYT (VRT. ALOITUSKESKUSTELU)?

* KERRO, 3JOS OIVALSIT JOTAIN UUTTA.

* KERRO, 3JOS JOKIN POHDITUTTAA.

« KERRO, JOS SINULLA ON HYVA ESIMERKKI, MITEN JATKUVA OPPIMINEN ON ORGANISAATIOSSA OIVALLETTU JA

SAATU OSAKSI NORMAALIA AJATTELUTAPAA

MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA, KUN MUISTAA
KOMMENTOIJAN NIMEN. ©

PS. ESITYKSEN TARINA LOYTYY TAALTA.

PS.2 PERJANTAINA 19.2.2021 WEBINAARI ’ARVOVIRTA JA ASTAKASKESKEINEN ORGANISAATIO’.

PS.3 ENSI VIIKON LEAN-AGILE AAMUKAHVIEN TEEMA ’ARVOVIRTA JA ASIAKASKESKEISYYS’. KAYDAAN ESIMERKIN
KAUTTA LAPI, MITEN ARVOVIRTA MALLINNETAAN JA PURETAAN STANDARDIKSI TYOKSI.

PS.4 TAMA TANAAN LAPIKAYTY MATERIAALI LOYTYY KOTISIVULTA.

15/2/21
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https://www.sujuvadsgn.fi/lean-is-shit-eli-tarinaa-allergiasta-muutoksesta-ja-jatkuvan-oppimisen-kulttuurista/
https://www.bigmarker.com/sujuva-oy/Arvovirta-ja-asiakaskeskeinen-organisaatio-siiloutumisen-haaste-ja-miten-p-st-siit-pois?show_live_page=true
https://www.linkedin.com/events/lean-agileaamukahvit22-2-20216759869940477509633/
https://www.sujuvadsgn.fi/m/

-"The structure of the organization should be designed for one purpose: to
facilitate, and not interrupt, the flow of the core work process.”- Lawrence Miller

-"A bad system will beat a good person every time.”- W. Edwards Deming

[IsuJuva.psen

http://www.sujuvadsgn.fi
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