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AGENDA

Vapaata ja vapaamielista keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja muutoksesta. Ja
tietty vahan muutakin, jos silta tuntuu.

Tanaan teemana:”Lean Leadership: mahdollistava johtaminen”.
Alustuksen jalkeen aiheisiin liittyen:
1. Mika saa pannun jumittamaan.

Mika sujuu ja maistuu.

2
3. Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita.
4. Mihin kaipaat neuvoja.

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaa!
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LEADERSHIP ON JATKUVAA PYRKIMYSTA UUDISTUA

How Did We Get Here?

“The problem 1is not with our organizations
realizing that they need to transform; the problem is
that organizations are using managerial frameworks
and infrastructure models from past revolutions to

manage their businesses in this one.”

—Mik Kersten

Ne samat syyt ja rakenteet, jotka johtavat muutoksen tarpeeseen, harvoin ovat paras ladke itseensa.

Siksi oleellista ja tarkeinta on luoda kulttuuri, joka kykenee jatkuvasti oppimaan uutta ja mukautumaan sen
sijaan, etta pitda kiinni vanhoissa rakenteissa niiden itsensa takia.

Maailma muuttuu, jatkuvasti. Ja juuri siksi organisaatioiden menestymisen edellytys on sen kyvyssa mukautua
ja siten jatkuvasti uudistua.
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JOHTAMISEN HAASTE

-”0rganizations don’t change — people do.”-

Three fundamental behavior shifts are essential for leaders.

Looking for immediate fixes Digging for root causes

To
Providing the right answer Asking the right questions

Setting general goals for Connecting the organization’s
everyone to follow goals to individuals’ work

McKinsey&Company

»”Command & Control” ”Enabling, purposen driven, respect”
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https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/advancing-lean-leadership

KAIKKIA ALKAA VISIOSTA JA TARKOITUKSESTA

-"Toyota will lead the way to the future of mobility, enriching lives around the world
with the safest and most responsible ways of moving people.

Through our commitment to quality, constant innovation and respect for the planet, we aim
to exceed expectations and be rewarded with a smile."-

Tama on Toyotan visio.

He eivat tee autoja. He haluavat olla mukana varmistamassa, etta ihmiset voivat liikkua
turvallisesti, vastuullisesti ja viela siten, etta se aiheuttaa ihmisissa hymya.

Visio ensin, kaikki muu seuraa siita.

TPS, The Toyota Way,
and Driving toward a Vision:
It’s a System!

People Lean Processes

takt ti

Solving




VISIO JA MISSIO

Difference between Mission and Vision

The Mission explains how to reach your Vision. For more details, on why and how, | invite you ko watch Simon
Sinek’'s video on the subject. If the Vision is ambitious, the Mission is more pragmatic: it expresses how the
organization will deliver its Vision.

You often know your Mission better than your Vision. But the question Why is much more important to guide
your choices and involve your employees.

The vision is not a marketing slogan. It is a visceral affirmation. The entire management committee
muskt be convinced, to convince managers and employees.

Oracle, for example, marks very well the difference between his Vision (why):

We help you simplify your IT environment so that you can free up money, time, and
" resources to invest in innovation

Oracle

and its Mission (how):

We do this by providing a comprehensive and fully integrated stack of cloud
t ‘ applications, platform services, and engineered systems.

Oracle
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It is important to
distinguish

the Vision (Why) from

the Mission (How) and

the Strategy (What) to
facilitate understanding,
but especially to reach new
heights!



VISIOSTA TOTEUTUKSEEN

Turn the Vision into strategie
From the True North arise several major strategies. This is the step of answering the question: What? In short,
what will you do concretely to achieve your Vision, through your Mission.

A good way to keep the focus is to use an A3 to describe and follow each strategy. An A3 is a document that
collects all useful information on one (large) page.

To define your strategies, here is what this type of document should contain:

o Reason for action: the link between Vision and Mission. Why is this a way to reach your ambitions?

o Current state: Where are you today? It's always easier to know where you're going from, to define your
itinerary.

o Target state: your projection. Where will you be in six months or a year? What do you want to accomplish
with this strategy?

o Action Plan: List the activities you will do to succeed, and associate a leader and a time to each.

o Follow-up: This last section will be useful when you start warking to identify good moves, areas for
improvement and changes made.

29/8/20

Each goal will need several
projects to be reached and
your resources are limited.

This is the most difficult
part of the Hoshin Kanri
approach. You must choose a
maximum of three to five goals
and define them SMART. The
vision and goals are part of
your strategy. They tell you
where you want to go: it’s the
Why.

The projects are the tactical
actions and really the path
that you will take to get
there: it is the How.


http://www.eponine-pauchard.com/en/2013/01/set-a-smart-goal/

JATKUVAN UUDISTUMISEN KULTTUURI

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden
iterointi, strategia
& toteutus

o Toimeenpano /
sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

_<

1. kierros
koko mallin
pilottina

Tekemisen
prosessit ja ikki
' rakenteet - osa?iigtgggnen
Ramp-upin jatkuva
pilottien flow/iteraatio
tavoitteiden
iteroinnin aloitus

Resurssien ajan i IHMINEN Visio & —

; A \ K .
%ZJﬁﬁiii‘ v KULTTUURI (f’ sa§¥¥¥;¥yg&
UUDISTUMINEN
‘ ARVOT

Viestinta- Osaamisen &
suunnitelma oppimisen
varmistus

Johtamisen ’

muutos

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

o Visio

o Skenaariot &
kehitysaihiot

o Portfolio

o Minne ja miksi?



JATKUVA MAHDOLLISTAMINEN

ITERATION, AGILITY, EXPERIMENTATION:
CONTINUOUS WAY OF WORKING

Scenario
Visio
RoadMa Processes and

structures:

Deman
Investment :
Cultural change continuous
Costs flow/-iteration
Customer value
wWellbeing
A

Cultural outcome:
Resilience
Solid financial perfomance
'Walk the talk'
Increased wellbeing
Happy customers
Increasing customer value
Continous learning
Open dialogue
Tolerance for mistakes
Capability to remove
obstacles

Outcome:

New customers
Agility and agile
structures
Velocity

Clear value streams

Value to customer
New capability

Throughput efficiency

Increased capacity
wWorking safety
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ITSEOHJAUTUVA, YHDESSAOHJAUTUVA,
MAHDOLLISTAVA ORGANISAATIO

Hypoteesi pohdittavaksi: siihen on syynsa, miksi itseohjautuvat organisaatiot selviadvat
esim. kriiseista ja miksi ne kykenevat elamaan strategiansa todeksi: niille tavoitteiden
jatkuva iterointi ja niiden jatkuva pohdinta ja niihin perustuvat kokeilut ja teot ovat
arkipaivaa.

Ja kun rakenne ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, strategiaa ei tarvitse edes
'jalkauttaa', vaan strategian annetaan tapahtua: se prosessoidaan kuin automaationa, se
kuuluu normaaliin arkeen.

Lean Leadership vastaa seuraaviin kysymyksiin:

* Miten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin.

* Miten kiinnitetaan organisaation tarkoitus paivittdiseen tekemiseen.

* Miten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistdssaan nivoutua yhteen.

* Miten jatkuvasti etsitaan vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.
* Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.

29/8/20 10



LEAN LEADERSHIP BASICS

1. Develop Vision and
Business Strategy

6. Motivati‘on. and LEAN
Accountability L EADE RSHIP

5. Coach and develop
Your teams and thinking:
enable, purpose driven,

respect

2. Develop and verify
Vision for Culture and

Values

3. Lead Your System
Design

4. Be the Model and show

the way (via Your Daily

Management and Your core
framework)
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ANNA ENSIN SUUNTA — JA MENE SINNE

HOSHIN KANRI

gges

HHEE
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VISIOSTA TEKEMISEN MAHDOLLISTAMISEEN

Different levels of strategic alignment
Hoshin Kanri proposes levels, to separate the different elements. Indeed, time horizons are very different from
vision to action. As a picture is worth a thousand words, here is a description of the Hoshin Kanri levels.

Ideal on a very distant

LEV.EL. ; horizon or utop clives JOHTAMINEN

Vision that guide the orientations

' = T : _ o Visio
LEVEL 2 . Quantitative r.md guautatave o Skehaariot
: targets for the next three to Portfol
Strategic plan five years o Portfolio
o Minne ja miksi?

LEVEL 3 ‘ Quantitative and qualitative

targets for the current Year

Strategic objectives iy TEKEMISEN

, .  the objective e ne MAHDOLLISTAMINEN

LEVEITS goung‘gggg’gfngogg?‘e ‘ o Skenaarioiden ja

Action plan next days or weeks I.<eh1t)./sa}h101den .

iterointi, strategia

& toteutus
o Toimeenpano /

sprintit, A3, Daily

Management, PMO
o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

© Eponine Pauchard 2016 . Icones by Flaticon
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-”Hoshin Kanri means "compass management".

The individual words "hoshin" and "kanri"
mean direction and administration,
respectively.

Hoshin Kanri requires a strategic vision in
order to succeed. From there, strategic
objectives need to be clearly defined, with
goals being written for a year-long
timeframe.

Management needs to avoid picking too many
vital goals in order to stay focused on what
is strategically important.

The big goals then need to be broken down
into smaller goals, at a weekly and monthly
basis, and then implemented so that everyone,
from management to the factory floor, is in
agreement on what needs to be accomplished.

The satisfaction of goals should be reviewed
on a monthly basis, with a larger annual
review at the end of the year.”-

HOSHIN KANRI - PROCESS

HOSHIN KANRI & CONTINUOUS
IMPROVEMENT

DAILY
MANAGEMENT

i1

KAIZEN TEAMS

Establish Your Vision N

Develop Key Objectives

|

Develop Annual Objectives

|

Capture and Deploy Objectives

/A3

: ™

Implement Annual Objectives

Monthly Accountable Review

]

Annual Review

)

NS

KAIKAKU: Project Portfolio
Management

Kaizen, Daily
Management,
sprinttimalli

A

SELF-
DIAGNOSIS




HOSHIN KANRI - KEY TOPICS

29.8.2020

1.Hoshin Kanri provides organizational alignment around the vision

It requires laser-like focus on the few Improvement Priorities that are set out in the strategy.

This reduces both wasted effort (i.e. pet projects) and friction between departments.

Agile and Lean in particular can take on a life of their own within an organization; having a mechanism
to ensure focus is vital to long-term success.

2. Hoshin Kanri creates a culture of accountability

Execution teams not only know what they must achieve but also have a higher level of commitment to the
outcome, because of their early participation in strategic planning.

3. Hoshin Kanri reinforces cross-organizational cooperation

Agile, with its cross-functional teams, and Lean, with its value-stream focus, both thrive on the
breaking of silo thinking.
Hoshin Kanri supports this from the top down through its catchball process.

4. Hoshin Kanri mandates a learning mindset

Carolyn

Gone are the days of creating strategy in a weekend retreat and reviewing it only the year after.
Hoshin Kanri’s regular cadence of reviews allows strategy to evolve with the insights gained from
execution.

PDCA, Agile and Lean are all learning strategies that work well within Hoshin.

Gibson, i-Nexus
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https://blog.i-nexus.com/5-ways-hoshin-kanri-breaks-organizational-barriers
https://blog.i-nexus.com/8-challenges-with-adopting-hoshin-kanri
https://blog.i-nexus.com/catchball-process-and-goal-communication
https://blog.i-nexus.com/bowling-chart-a3-reports-measure-drive-hoshin-kanri
https://blog.i-nexus.com/pdca-lean-agile-within-hoshin-kanri

VISIOSTA MUUTOKSEEN

Lean on johtamisfilosofia, joka edellyttaa

LI LT LLLLLL]

lean-periaatteiden soveltamista ennen
4. When? 4. Who is

ka%klfea j?htﬁcmlspr‘osessnsa ja or / Which KPls, : ible?
esimiestyossa. activities? results?

Ilman selkedaa tavoitteenasettelua ja

johtamista, lean jaa helposti napertelyksi

eri tekniikoiden kanssa ilman merkittavia

tuloksia. Leanin hyodyntaminen edellyttaa

pitkajanteisyytta yrityskulttuurin

suuntaamisessa osaamisen kehittamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen.

mars 2016
awi 2016
ma 2016
pn 2016

017
2018
Are
Bernard

et 2016
3ot 2016

St ad
jarer 2016
fewer 2016

septembre 2016
octotre 2016

novemtre 2016

Gecemtee 2016

Hoshin Kanri on menetelma strategian
jalkauttamiseksi.

Hoshin Kanrilla voidaan fokusoida yrityksen
kehityshankkeet ja projektit keskeisiin
kilpailutekijoihin ja strategisiin
tavoitteisiin.

@ Pas commencé & Requis Responsables

Planfié < Dépendant ® Pilote (1)
En cours ¢ Impactant 2 Co-pilote (m)

Presque fini "
Finl

Hoshin-prosessi tehostaa organisaation
valista kommunikaatiota, auttaa sitoutumaan
yhteisiin tavoitteisiin ja luo selkean

mallin kehitystyon ja muutosten hallintaan.
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WHY DO WE EXIST?

* Mission = why do we exist?
* Vision - where we are headed?
* Values - how will we behave with each other?

» Environmental scan - what forces (supply or demand) impact
us in achieving our vision?

* True North = how do we describe and quantify our vision?

"n.am
B Crincal
metrncs
D improve
Long-term
objectves
(3-4 years oun

Hoshin Plamning - Company Vision Statement

Passions

I Purpose I [ Wision

Our Core Passlons

\ Imtjnbdnnehelpourcustmrsdo‘?| [

“Wision and Mission Statement

Kita me

k I
tlrimn'?
Mitka ovat

meidan

ydinarvome?

Mita
asiakkaan
haastecta me
haluamme

auttan
ratkaisenaan?

Who arg the CUSLOMErS We I'I'E‘J.I) e do
this job?

Eeita ovat
_meidan
asiakkaanme?
Eelta ma
_ haluamme
asiakkaikseme?

Core Competencies

what market do we serve? (Based from
above)

Mit k?dw“
vd.’lnuumismt’?

.’1 nmﬁ. iﬁ

jltkuulkin'r

fokuksenne?

Wision = Core Passions/Core
Competencies + Purpose

ksi ma_alemne
alemassat sta
meidan missiomae
kopstuu? Missa
e

toteuttan
mission?

Autamme ihnisia
ja yrityksia

valkutravimman
viestinnan
tunttamisessa -
vastuu, hmti
mttitndalll- sinulta
orandi ja
viesti ti
e,
palveluna
loput,
Perhemainen — —
osaajayhteisa,
GEEE
ihminen wol
loistaa.

Howt will we lead to oreate value for
OUr customers?

[ Breakthrough Objectives and Key Results?

Mitan me johdanme
asiakkaita meidan
lunksemne? Nitan

1. vhdessaohjautuwa arganizaatio

paremman kuin kukaan o

4, Erottuva ja haluteava yritys. ja
cyonantajakuva

5. Easvamme kannattavasti keskittynalla
avainasiakkaiziin ja aikaisesn arvontuottod

Team & when & whara? ||

'Eplc 3tory' - schedule & accountable?

2. Imo firma, joka tuntuu ketteralta ja pi=nelta

3. vhdiztanme digin ja perinteizsn mainonnan

Mita on yhdessa
tettava,

orta wis
toteutuu? mtlcl 5

aleellist.
k-hﬁmuhm- an

laikkeslle? Mika
muuttiu ja maten?

Kehitysaihipiden

varmistanin

]

& amistala

& aikataull

w



https://app.lucidchart.com/invitations/accept/c9a86534-5c9d-4719-a4d6-7a447edd3e19

VISIOSTA TAVOITTEISIIN

This year's d ; Critical
annual ¢ Metrics to
objectives ompa  Improve
D AMeTica

Breakthrough Objectives and the South Face

"EPIC STORY' KEHITYSAIHIO - Yhdessdohjautuva organisaatio

[ KARKEA KUVAUS AIHIOSTA JA MITEN SE TOTEUTTAA VISION. VASTAA KYSYMYKSEEN 'MIKSI' JA 'MINNE' JA 'MINNE ASTI'.

* agile Mindset ja itsendiset tiimit, jotka saavat ottaa vastuuta ja jolden vastuun ottaminen mahdollistetaan.

+ TyGn omistajuus ja asiantuntijuuden antaminen ihmisille, jotka tyonsa tekevattavoitteena luottamuksen ja jatkuvan oppimisen
kulttuuri ja ilmapiiri.

* Yhdessd toteutettu toiminnan kehittéminen ja ongelmien ratkominen: aito osallistuminentekemdlld.Pois tarinpivasta
Kuvaa karkeasti, 'psallistamisesta’ teoilla tapahtuvaan osallistumiseen, jonka lopputuloksena syntyy 'zense of belonging’.
mith muutetaan,
miksi muutetaan,
mik on muutoksen
kohde, miks on
muutoksen laaty ja

m. ovat
olealliset muutoksen

at, joiden sisalld vapaus toimia. Tama luc turvallisen tilan,

+ Yhteisdna oleminen ja yhdessd tekeminen vaatii rajoja: selkeat ra?:
jossa on hyvd olla ja hyvl keskittya omaan tekemiseen, yhdessa.

+ Rakennamme ketterdn toimintamallin avainarvovirtojen lipimenoaikojen puolittamiseksi

+ Koulutamme jokaiseen Business Areaan vuoden 2821 helmikuun loppuun mennessd Lean-Agile Coachin varmistaaksemme

nddreet
itsechjautuvien tiimien osaamisen pysyvyyden ja jatkuvan kehittymisen.
————
ALUSTAVA TAVOITE TAI HALUTTU TAVOITTEEN TAI OMINAISUUDEN ] ITIWUITTEEN OMISTAJA/BUSINESS 0L'JNER.‘
OMINAISUUS/HALUTUT OMINAISUUDET. POTENTIAALINEN JA MITATTAVA
VAIKUTUS.
Jaetty 1uhtajuus 1 Poista ;
Organisaatiomalli tukemaan arvovirtoja 2 Sparraa ja tul
Selkedt arvovirrat . it ; - ¢ ei
Aito avoimuus A RYEY | a2 m
Luottamus siihen, ettd ihmiset osaavat tehdd Titer.
tyonsa ja ettd virheet nahdaddn oppimisen to-oikeus, ei liz i niter
aihioina
Mahdollisuus jatkuvasti oppia RS
Kehityeaihio on perusta matriisista Tavoitteen tuki
seuraavalle vaiheelle ﬁaalm‘ ‘E,ﬂ?::ig“v:::ﬁ;ﬁ a furva,
Prngram Backlog Planning), ! strategian )
josta muodostuu lopullinen tavoitteiden mahdollistaa
Lapa ja mualo, jolla nittarit X) sparraa, kenells
stralaﬁiaa toteutetaan. eskaloidaan jna.
Kehitysaihio on madritellylle
tiimille/alueelle s& perusta,

osta A. iteroidaan
konkreettiset tehtavit ja 4
kokeilut, B. madritellddn

oleelliset muuttujat, joilla

toteutumista ohjataan, C

jossa strategla Loteutetaan
sovitulla toimintavalla (esim.

sprinttimallilla tai Kaizen-

caseina osana Daily

Hanagementia).

Kehitysaihio

With an eye on the vision, the management team considers various Breakthrough Objectives (what the company not just
wants but needs to do in the next three years to achieve its vision) but must then select only 3-5 to place on the

South Face.


https://app.lucidchart.com/invitations/accept/9844d767-2275-47e5-9f77-5ef0c24551de

STRATEGIA — MITA TEEMME, JOTTA
TAVOITE TOTEUTUISI?

L

Customer

Production control
Suppller 1" Elocironic Message

Objectives and the West Face - Start of Program Backlog Planning

The team then brainstorms and debates which Annual Objectives will make the difference or not between
success and failure of each Breakthrough, and places just three per Breakthrough on the West Face.
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STRATEGIA — TAKTIIKKA, TOTEUTUS JA JATKU
OPPIMINEN .
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Priorities and the North Face

Often at this point functional leaders and other key team members are brought together to brainstorm and
determine the key priorities in the agreed cadence (sprint planning) to achieve the Objectives - and to agree
how success will be measured and who will be accountable.

These are put on the North Face, with the measures and accountable owners on the East Face.



MAHDOLLISTAMISEN KARKEA IDEA

Arvovirran alkupdd voisi rakentua
asiakas- ja/tai tuoteperhe-
logiikan mukaisesti.

Myds ’funktionaalinen’ malli voi
toimia (kunhan tiimi pitaa
sisdllaan kaiken oleellisen

osaamisen ja logiikka backlogien

luontiin ja ulostuloon on selked).

Jokaisessa tiimissa tarvittava
osaaminen oleelliseen
paatoksentekoon, esim.
BS, S&M jne.

FINA, T&EX,

Eri vaiheiden valinen seka
vaiheiden sisdinen toiminta:
avaintehtavat, kriittiset
tehtavat,
paatdksentekopisteet,
portfolio/program/tiimi,
tarvittavat seremoniat,
vastuut ja omistajuudet.
Tavoite: selkeys, jaettu
johtajuus, yhdessdohjautuvuus,
pois siiloista.
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UAWVE  STREA MAUASL EATILT

Uusien
tuotteiden
suunnittelu
(NPD)
oleelliseksi
substanssiksi
ja osaksi
tiimeja?

Sty (&= -

oY AN

Operaatiot jaettu
tuoteperheiden/asiakkuuksien logiikan
mukaan klustereiksi.

Oleellinen solmukohta operaatioiden ja
tuoteryhmdalueiden valilla Sales &
Operation Planning.

Operaatiot voisivat toimia jatkuvan flow’n
kontekstissa, arvovirran alkupaa
scrumin/agilen kontekstissa. Tarkeinta on
saada ne samaan arvovirtaan, samaan
tahtiin, ndkemdan toisensa.
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Johtoryhman kokoonpanon idea voisi
olla:
1. Substanssin omistajuus - ts.
varmistavat oman substanssialueensa
tason ja tulevaisuuden osaamisen
ketterissa tiimeissa.
2. Hoshin planningin idean mukaisesti
vastaavat kysymyksiin ’minne’ ja
miksi’. Tiimit ja alueet toimivat
ketteryyden periaatteiden
mukaisesti.
3. CEO on koko Value Streamin omistaja
ja sen toiminnan mahdollistaja.




DIRECTION & PURPOSE

DELIVERING CUSTOMER VALUE

MAHDOLLISTAMISEN KONTEKSTI

ROADMAP

NEW SERVICE
DESIGN

CoP / CoE

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

COMPLEXITY & DEVELOPMENT
PIPELINE

Adaptation

BACKLOG

<

GROOMING SPRINT
L | REVIEW
IDEA wr [z} RETRO
BACKLOG e
’ PLARNIN 808 ‘
lll!ﬁ Uﬁ S

AGILE PROJECT TEAMS

CONTINUOUS VALUE
STREAMS

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than organization as machine, the agile organization is a living organism

to G izations

xes and lin

changes, \es.s, mpbrtan(

AGILE TEAMS

focus on action

n[dulhl

’Business Area’

’Operations’

ANSWERS THE QUESTION
>WHERE & WHY’:
Portfolio Management
Key Business Solutions
Financial Framework
Hoshin Kanri

Purpose / User Story /
Feature

ANSWERS THE QUESTION
WHAT, HOW & WHEN’:
Portfolio Execution
Value Stream Development
Enabler for Value Adding
Work

Portfolio Kanban

Process Owners / Concept
Owners

Continuous Value Stream
Value Adding Work
Autonomous Teams

Agile Knowhow

Iterative Development /
Kaizen / Kanban / Scrum-
model

Continuous Learning & TWI
Ownership of Standard Work
Daily Management



LEAN-AGILE LEADERSHIP_TIIVISTETTYNA

‘\i;ﬁ GAOEXPERTS

Global Automotive Operations Experts

Vertical organization culture vs Horizontal organization culture

Based the book by Jeffrey K. Liker: Developing Lean Leaders at all levels (Chapter 1)

The vertical culture of average The horizontal culture of top
performing organizations performing organizations

= Budgets, SOP’s
= Focus on Process (across departments)

= Make the numbers (Worst case: = Purpose (understanding the “Why")

no matter how)
= Make problems visible

= leaders separated from:the = |Leaders focusing on the actual work
actual work
= People’s ingenuity used to “improve the
= People’s ingenuity used to “beat system”

the system = Supervisors work with the people to

: = = solve problems and ensure common
= Supervisors “manage” people

learning
Please your boss (or the board) Improve the total system
Efficiency only! Efficiency, but first of all effectiveness
Very narrow stakeholder focus Very broad stakeholder focus
Looking for shortcuts (short term fixes) Looking for win-win and sustainable fixes
”Command & Control” ”Enabling, purposen driven, respect”
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KYSYMYKSIA & KESKUSTELUA

MITEN TEILLA ON RAKENNETTU LEAN LEADERSHIPIA? ONKO SITA?
VAADITAANKO RAKENTEITA?

MITA HAASTEITA LEAN LEADERSHIPIN SUHTEEN TUNNISTATTE OMASTA YMPARISTOSTANNE?
MITEN OLETTE RATKAISEET NUO HAASTEET?

HUOMAATTEKO KOKONAISUUDEN OLEVAN RATKAISEVA TEKIJA, EI MIKAAN YKSITTAINEN TEEMA?

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA,
KUN MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN. ©
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MUISTUTUS LOPUKSI

“The firstidraft
of anything
is shit.”

- ERNEST HEMINGWAY

-”Don't ask, "kanban vs scrum."

Instead, ask "kanban or scrum"

or even "kanban and scrum."”" Make

it more about the principles

than the practices.”-

Muistutukset:

1. Kokeile.

2. Ole armollinen itsellesi.

3. Al3 hirttdydy ismiin tai
oppiin: aloita ja kehita
jatkuvasti.


https://www.atlassian.com/agile/kanban/kanban-vs-scrum

-"The structure of the organization should be designed for one purpose: to
facilitate, and not interrupt, the flow of the core work process.”- Lawrence Miller

-"A bad system will beat a good person every time."- W. Edwards Deming

[IsuJuva.psen

http://www.sujuvadsgn.fi
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