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-”The structure of the organization should be
designed for one purpose: to facilitate, and not
interrupt, the flow of the core work process.”-
Lawrence Miller

SUJUVA | DSGN -“A bad system will beat a good person every

time.”- W. Edwards Deming

-“The Toyota style is not to create results by
working hard. It is a system that says there is no
limit to people’s creativity. People don’t go to
Toyota to ‘work’ they go there to ‘think’.”-
Taiichi Ohno



AGENDA

Vapaata ja vapaamielista keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja muutoksesta. Ja
tietty vahan muutakin, jos silta tuntuu.

Tdnddn teemana:
”Lean ja yrityksen strategia - miten luoda ympdrist6, jossa strategia toteutuu”.
Tarkoitus on kayda lapi, miten luodaan jatkuvan oppimisen rakenteet ja mihin niiden

kannattaa perustua.

Alustuksen jalkeen aiheisiin liittyen:

1. Mika saa pannun jumittamaan.

2. Mika sujuu ja maistuu.

3. Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita.
4. Mihin kaipaat neuvoja.

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaa!

28/10/20



AAMUKAHVIT: LTS A3 PROSESSI

-1-2 vuoden
valein
-Vision
Statement

\ 4

Maarittele .
.. . Luo strateginen
liiketoiminnan
. A3
nykytila
-Pohjana yrityksen visio -3-5 kpl A3

-Hoshin Planning
-Liiketoiminnan nykytilan
madritys

-Oleelliset gapit
tavoitteiden ja nykytilan
valilla

-Avainmittarit
-Breakthrough- tavoitteet
-Kehitysaihiot

breakthrough- casea
-Jokaiselle tavoitteelle
kehitysaihio ja omistaja
(business owner,
ominaisuus, haluttu
ulostulo jne.).
-Jokaiselle
avaintulostavoite
-Jokaiselle A3:1le
omistaja seka
tiiminvetaja

T

Sprintit /
Kanban / A3

Aloita LTS A3°t

-Jokaiselle
strategiselle A3-
caselle tiimi.
-Noudatetaan A3-
logiikkaa.

-Kayta A3 Templatea
tai Kanban

Boardia/Sprinttimallia Y

Status Check /
Sprint Review
joka 2. viikko
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-Kommunikoi ja viesti
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Suunnittele (Plan) > Kokeile (Do) > Varmista & opi (Check) > Toteuta (Act)

Joka 2. kuukausi A3 Retrospektiivi




ITSEOHJAUTUVA, YHDESSAOHJAUTUVA,
MAHDOLLISTAVA ORGANISAATIO

28/10/20

Hypoteesi pohdittavaksi:

Siihen on syynsa, miksi itseohjautuvat organisaatiot selviadvat esim. kriiseista ja miksi ne
kykenevat elamaan strategiansa ja tavoitteensa todeksi: niille tavoitteiden jatkuva iterointi ja
niiden jatkuva pohdinta ja niihin perustuvat kokeilut ja teot ovat arkipaivaa.

Ja kun rakenne ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, strategiaa ei tarvitse edes 'jalkauttaa', vaan
strategian annetaan tapahtua: se prosessoidaan kuin automaationa, se kuuluu normaaliin arkeen.

Lean Leadership vastaa seuraaviin kysymyksiin:

* Miten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin.

* Miten kiinnitetaan organisaation tarkoitus paivittdiseen tekemiseen.

* Miten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistdssaan nivoutua yhteen.

* Miten jatkuvasti etsitaan vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.
* Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.



TAVOITTEISTA

Uudistumisen ja muutoksen tulee aina nakya
yrityksen mittareissa.

Uudistuminen, joka ei nay mittarissa, ei ole
uudistumista, vaan toive siita.
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JATKUVA UUDISTUMINEN

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden
iterointi, strategia
& toteutus

o Toimeenpano /
sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

_<

1. kierros
koko mallin
pilottina

Tekemisen
prosessit ja
. rakenteet -
Ramp-upln jatkuva
pilottien flow/iteraatio
tavoitteiden

iteroinnin aloitus

Kaikkien
osallistaminen

R ' ; ASTAKAS visio &
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UUDISTUMINEN

ARVOT
Viestinta-

suunnitelma

N

Johtamisen ’

muutos

Osaamisen &
oppimisen
varmistus

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

Visio ja arvot

Skenaariot & kehitysaihiot
Portfolio

Asiakaslupaus ja sen
lunastaminen

o Minne ja miksi?

O O O O



JATKUVAN UUDISTUMISEN LUONTI

Avainteemat:

Asiakkaan tarpeen ositus arvoa
tuottavaksi tydksi

Arvot, missio, strategia
Tiimirakenne ja tyon omistajuus
Jatkuvan dialogin
mahdollistaminen

Jatkuva oppiminen ja jatkuva
uudistuminen

Muuttuvat tarpeet ja
resilienssi

Lean Leadership ja
mahdollistamisen idea
Arvontuoton rakenteet
Johtamisen jatkuva uudistuminen

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN



JATKUVAN UUDISTUMISEN RAKENNE

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

Visio ja arvot

Skenaariot & kehitysaihiot
Portfolio

Asiakaslupaus ja sen lunastaminen
Minne ja miksi?

O O O O O

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o

Skenaarioiden ja kehitysaihioiden iterointi,
strategia & toteutus

Toimeenpano / sprintit, A3, Daily
Management, PMO

Arvontuotto

Miten, milloin, mita?

Lean-Agile- perusteet

Arvovirta ja asiakaskeskeisyys

Jatkuvan oppimisen kulttuuri ja
rakenteet

Arvontuoton ja vuorovaikutuksen

avainkaytanteet




UUDISTUMISEN OSATEKIJAT

AVAINTEEMAT / TYOKALUT

Lean-Agile- kulttuuri ja jatkuva uudistuminen
Lean-Agile- arvot

KLIKKAA! Vision & Mission Statement

Mahdollistava johtaminen / Lean Leadership

Vision Statement 3-5 vuotta

. Hoshin Kanri 1-2 krt. vuodessa

Lean-Agile- perusteet + Breakthrough Projects & Key Results

¢ Kehitysaihiot liiketoimintasuunnitelman pohjaksi

TEORIA
JA
FILOSOFIA

Jatkuva uuden etsintd / kokeilukulttuuri
Arvovirta / jatkuva flow / tuoteperhe
Iteroitava arvontuotto

. . . . Organisaatio arvon ymparilla
Arvovirta Jja a51akaskeske15yys Ohjauksen malli ja ohjauksen logiikka
Arvoa tuottava tyo & mahdollistaminen

Lean-Agile Framework
Liiketoimintasuunnitelma / Strategy Planning

. . . . A3- prosessi / Kaizen / Kaikaku
Jatkuvan oppimisen kulttuuri Ja Jatkuva iterointi / sprinttimalli

KAYTANTG rakenteet Daily Management

KPI Breakdown

JA o
TOTEUTUS

VSM / VA / NVA
Heijunka

TAKT

Kanban
Supermarket
Agile- seremoniat
Standard Work
Visual Management
TWI

Backlog

APS+MES

Sales & Operations Planning

Arvontuoton ja vuorovaikutuksen
avainkaytanteet



https://www.sujuvadsgn.fi/etatreeni-27-11-2020-4-12-2020-arvovirta-ja-asiakaskeskeisyys-asiakaskeskeisyys-koko-organisaation-ominaisuutena/
https://www.sujuvadsgn.fi/etatreeni-1-12-2020-8-12-2020-leanin-perusteet-ja-sujuvuuden-filosofia-tyokalukeskeisyydesta-toimintaan-jonka-keskiossa-ovat-ihminen-ja-jatkuva-muutos/
https://www.sujuvadsgn.fi/etatreeni-26-11-2020-3-12-2020-jatkuvan-oppimisen-kulttuuri-jatkuvasta-parantamisesta-jatkuvaan-oppimiseen/
https://www.sujuvadsgn.fi/etatreeni-26-11-2020-3-12-2020-jatkuvan-oppimisen-kulttuuri-jatkuvasta-parantamisesta-jatkuvaan-oppimiseen/

UUDISTUMISEN OSATEKIJAT

TEORIA
JA
FILOSOFIA

KAYTANTO
JA
TOTEUTUS

AVAINTEEMAT / TYOKALUT

Lean-Agile- kulttuuri ja jatkuva uudistuminen
Lean-Agile- arvot

Vision & Mission Statement

Mahdollistava johtaminen / Lean Leadership
Vision Statement 3-5 vuotta

Hoshin Kanri 1-2 krt. vuodessa

* Breakthrough Projects & Key Results

* Kehitysaihiot liiketoimintasuunnitelman pohjaksi

Jatkuva uuden etsinta / kokeilukulttuuri
Arvovirta / jatkuva flow / tuoteperhe
Iteroitava arvontuotto

Organisaatio arvon ymparilla

Ohjauksen malli ja ohjauksen logiikka
Arvoa tuottava tyd & mahdollistaminen

Lean-Agile Framework
Liiketoimintasuunnitelma / Strategy Planning
A3- prosessi / Kaizen / Kaikaku

Jatkuva iterointi / sprinttimalli

Daily Management
KPI Breakdown

A3

5S

VSM / VA / NVA
Heijunka

TAKT

Kanban
Supermarket
Agile- seremoniat
Standard Work
Visual Management
TWI

Backlog

APS+MES

Sales & Operations Planning

1111

TAVOITTEET

Leanin ja agilen perusteet ymmarretty.

Mindsetin ja ajattelutavan oleellisuus oivallettu.

Kyky luoda missio ja strategia ja saada se toteutumaan.
Mahdollistaminen ja arvoa tuottava tyd toistensa ennakkoehtoina.
Mahdollistava johtaminen jatkuvan uudistumisen kyvyn ytimessa.
Asiakaslupauksen lunastaminen kannattavan yrityksen avaintehtdvana.

Arvovirran merkitys asiakaslupauksen lunastamisessa oivallettu
oleellisena osana yrityksen perimaa.

Jatkuvan flow’n arvontuotto (esim. valmistava teollisuus).
Iteroitava arvontuotto (esim. softa, tuotekehitys,
asiakaspalvelu, tukitoinnot).

Organisaation rakenne arvon ymparille.

Kapasiteetin ja kyvykkyyksien hallinta ja ohjaus.

Yrityksen lean-agile- frameworkin merkitys ja sen luonti.
Strategian toteutumisen edellytykset ja rakenteet.
Ramp-Up Plan osana rakenteiden testausta & kokeilua.
Sprinttimalli ja sen mahdollistavat rakenteet.

Daily Managementin edellytysten merkitys.

Mittarit & tavoitteet jatkuvan oppimisen edellytyksina.
Jatkuva oppiminen jatkuvan uudistumiskyvyn kulmakivena.

Konkreettiset tyokalut & metodit maadritelty suhteessa yrityksen
arvoihin ja tavoitteisiin.

Koulutus ja sparraus oikeiden casejen ja alueiden kautta ja
avulla.

Kokeilujen kautta viimeistelldan yrityksen omat tavat, muodot
ja konseptit.

Opitaan selkedsti, miten tyodkalut ja metodit ovat vdlineita ja
vuorovaikutuksen mahdollistajia arvojen elamiseksi todeksi.
Mahdollistaminen ja itse arvoa tuottava tyd konkretisoitunut
yhteisesti jaetuksi systeemiseksi kokonaisuudeksi.


https://www.sujuvadsgn.fi/etatreeni-26-11-2020-3-12-2020-jatkuvan-oppimisen-kulttuuri-jatkuvasta-parantamisesta-jatkuvaan-oppimiseen/

KAIKKI ALKAA VISIOSTA JA TARKOITUKSESTA

-"Toyota will lead the way to the future of mobility, enriching lives around the world with
the safest and most responsible ways of moving people.

Through our commitment to quality, constant innovation and respect for the planet, we aim to
exceed expectations and be rewarded with a smile."-

Tama on Toyotan visio.

He eivat tee autoja. He haluavat olla mukana varmistamassa, etta ihmiset voivat liikkua
turvallisesti, vastuullisesti ja viela siten, etta se aiheuttaa ihmisissa hymya.

Visio ensin, kaikki muu seuraa siita.

TPS, The Toyota Way,
and Driving toward a Vision:
It’s a System!

People Lean Processes

takt ti

Solving




ORGANIZE AROUND VALUE

28.10.2020

Principle #10: Organize Around Value

“The world is now changing at a rate at which the basic systems, structures, and cultures built
over the past century cannot keep up with the demands being placed on them. Incremental
adjustments to how you manage and strategize, no matter how clever, are not up to the job.”

—John Kotter

Many enterprises today are organized around principles developed during the last century, which
worked to increase efficiency, predictability, profitabilitv, and competitive advantage. But in todav's
digital economy, the only truly sustainable competitive advantage is the speed with which an
organization can sense and respond to the needs of its customers. Its strength is its ability to deliver
value in the shortest sustainable lead time. Traditional organizational structures “are just not up to the
job.” Instead, business agilitv demands that enterprises organize around value to deliver more quickly.
And when market and customer demands change. as they inevitably will, the enterprise has to adapt
rapidly and seamlessly to reorganize around that new value flow.

13



JOHTAMISEN HAASTE

28/10/20

-”0rganizations don’t change — people do.”-

Three fundamental behavior shifts are essential for leaders.

Providing the right answer Asking the right questions

Looking for immediate fixes Digging for root causes

Setting general goals for Connecting the organization’s
everyone to follow goals to individuals® work

McKinsey&Company

d!l!

»”Command & Control” “Enabling, purposen driven, respect”

14


https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/advancing-lean-leadership

ARVOVIRTAMALLIN KARKEA IDEA

Arvovirran alkupdd voisi rakentua
asiakas- ja/tai tuoteperhe-
logiikan mukaisesti.

Myds ’funktionaalinen’ malli voi
toimia (kunhan tiimi pitaa
sisdllaan kaiken oleellisen

osaamisen ja logiikka backlogien

luontiin ja ulostuloon on selked).

Jokaisessa tiimissa tarvittava
osaaminen oleelliseen
paatoksentekoon, esim.
BS, S&M jne.

FINA, T&EX,

Eri vaiheiden valinen seka
vaiheiden sisdinen toiminta:
avaintehtavat, kriittiset
tehtavat,
paatdksentekopisteet,
portfolio/program/tiimi,
tarvittavat seremoniat,
vastuut ja omistajuudet.
Tavoite: selkeys, jaettu
johtajuus, yhdessdohjautuvuus,
pois siiloista.
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Operaatiot jaettu
tuoteperheiden/asiakkuuksien logiikan
mukaan klustereiksi.

Oleellinen solmukohta operaatioiden ja
tuoteryhmdalueiden valilla Sales &
Operation Planning.

Operaatiot voisivat toimia jatkuvan flow’n
kontekstissa, arvovirran alkupaa
scrumin/agilen kontekstissa. Tarkeinta on
saada ne samaan arvovirtaan, samaan
tahtiin, ndkemdan toisensa.

Johtoryhman kokoonpanon idea voisi
olla:
1. Substanssin omistajuus - ts.
varmistavat oman substanssialueensa
tason ja tulevaisuuden osaamisen
ketterissa tiimeissa.
2. Hoshin planningin idean mukaisesti
vastaavat kysymyksiin ’minne’ ja
miksi’. Tiimit ja alueet toimivat
ketteryyden periaatteiden
mukaisesti.
3. CEO on koko Value Streamin omistaja
ja sen toiminnan mahdollistaja.




ARVOVIRTAMALLI JA PROSESSOINTI

Koko yrityksen arvovirta voi pitdd sisdllddn erilaisia tapoja prosessoida tietoa ja
tuottaa arvoa asiakkaalle.

Tavoite:

1. Tunnista kompleksiset, iteratiiviset tehtavat ja vakiintuneessa prosessissa tehtava
’standardi tyo’.

2. Pyri luomaan yhtendinen kuvaus yrityksen koko arvovirrasta myynnista &
markkinoinnista lahtien.

3. Tuota arvoa asiakkaille, ala liiketoiminnalle.

4. Iteratiivinen prosessointi edellyttaa kykya luoda ketteria tiimeja (jotka pitavat
sisdllaan kaiken tarvittavan osaamiseen tehtdvaiansa liittyen) joko pysyviksi tai
case-by-case.

5. Lopputulos: nopeus, ketteryys, selkeys, jaettu johtajuus, osallistuminen, jatkuva
oppiminen.



VAATIVUUS JA
KOMPLEKSISUUS

2\

C. Tiimit case-by-
case / uutta
osaamista /

abstrakti

B. Vakioprosessi /
vakiotiimit /
tunnistettu tyo

A

A. Toistuva /
tunnettu ratkaisu
/ automatisoi

TUOTTEIDEN
VAATIVUUS &
KOMPLEKSISUUS

#AUTOMAATIO

#JATKUVAFLOW

#SPRINTTIMALLI

AGILE
FRAMEWORK,
SCRUM & KANBAN

KANBAN, A3, DAILY
MANAGEMENT




SYNCHRONIZE YOUR VALUE STREAMS

* Operational value streams - Contains the steps and the people who deliver end-user value using solutions created by the development
value streams
* Development value streams - Contains the steps and the people who develop solutions used by operational value streams

ME MR P14 Me s Mt

] u

1. Jatkuva flow - AT R Operational Value Streams
2. Vakiintunut T e e e ... —| Contains the steps and the people who
3. 2;:?;:?,; tyd / I y us o R delivgr end-user value using the business
4. APS+MES ohjaa Chamsas | | Otgatn = | - | solutions created by the development value
5. Jatkuva streams

oppiminen _|

osana Daily

Managementia

(Kaizen)

Development Value Streams

Contains the steps and the people
who develop the business solutions
used by operational value streams

it i if
80 US (Atlanta and Redmond
230 India (Bangalore and Delhi)

it

i

\ / 30 Estonia

1. Strategiset hankkeet (Hoshin Kanri)
2. Arvontuotto asiakkaalle

© Scaled Agile, Inc.

Samat rakenteet mahdollistavat:
1.Kehittamisen strategian mukaan.
2.Jatkuvan oppimisen omasta arvovirrasta.
3.Asiakkaiden haasteiden ratkomisen

A value stream is the primary
construct for understanding,
organizing, and delivering value in
lean-agile environment.

Each value stream is a long-lived
series of steps used to create value.

A trigger starts the flow of value,
and there’s some form of monetization
or value delivered at the end.

The steps in the middle are the
activities used to develop or deliver
the value.
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ARVOVIRTA JA SEN MAHDOLLISTAJAT

Iteroitava tyo.
Jatkuva kanban.
Seremoniat.
Linkki Daily
Managementiin.
. Jatkuvan
AGILE oppimisen

FRAMEWORK, periaatteet.

SCRUM & KANBAN

AP WN R

KANBAN, A3, DAILY
MANAGEMENT

Jatkuva flow

Vakiintunut

prosessi.

3. Standardi tyo

4. APS+MES ohjaa

5. Jatkuva oppiminen
osana Daily
Managementia
(Kaizen, Kanban)

28/10/20 19



KANBAN VS. SCRUM

Maaritellaan tehtavien

maarat sprintin aikana
tehtaviksi. B

Kanban vs Scrum Board
Kanban and Scrum Board
me:; cxeoeeo our| power @ SPONT GOSN MTAARADY FLan B
51 = Backiog Sdec;ed 3 In production :0)
\LT‘ [ i M -
=L =B ‘ \ V.S. |3 |[E & 0
= B (=) LIES
== = (=] —
Scrum and Kanban over time
Scrum Mg gt |( }mm u-mv et Karoan Kanban Kanban
2 = :

Scrum resists change within

an lteration

28.10.2020

in workflow state

V.S. Kanban limits number of items

Hallitaan jatkuvan,
keskeneraisen tyon
maaraa.

20



DIRECTION & PURPOSE

DELIVERING CUSTOMER VALUE

MAHDOLLISTAMISEN RAKENTEELLINEN PERUSTA

VISION &
VALUES

COMPANY
METRICS

ROADMAP

NEW
SERVICE
DESIGN

CENTER OF

ENABLERS

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

AGILE
FRAMEWORK,

SCRUM & KANBAN

KANBAN, A3, DAILY

MANAGEMENT

PIPELINE

Adaptation

BACKLOG
GROOMING

L |
IDEA
BACKLOG

ANE

DAILY ©

TO-DO

SPRINTY BACKLOG
PLANNING

G2

COMPLEXITY & DEVELOPMENT

AGILE PROJECT TEAMS

N

CONTINUOUS VALUE

STREAMS

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than organization as machine, the agile organization is a living organism

Detailed
instruction

MeKinsey&Col

.I.Q o0e 000

Quick “Boxes and lines”
changes, less important,

Silos Leadership shows Teams bui

enables action accountabl

mpany

AGILE TEAMS

focus on action

It

direction and around end-to-end

ility

’Business Area’

Iteroitavan tyon
arvontuotto

’Operations’

Jatkuvan flow’n
arvontuotto

ANSWERS THE QUESTION
WHERE & WHY’

Portfolio Management

Key Business Solutions
Financial Framework

Hoshin Kanri

Purpose / User Story / Feature

ANSWERS THE QUESTION
WHAT, HOW & WHEN’

Portfolio Execution

Value Stream Development
Enabler for Value Adding Work
Portfolio Kanban

Process Owners / Concept Owners

Continuous Value Stream

Value Adding Work

Autonomous Teams

Agile Knowhow

Iterative Development / Kaizen /
Kanban / Scrum- model

Continuous Learning & TWI
Ownership of Standard Work
Daily Management



KONTEKSTI STRATEGIAN TOTEUMISELLE

DIRECTION & PURPOSE

DELIVERING CUSTOMER VALUE

VISION &
VALUES

COMPANY
METRICS

ROADMAP

NEW
SERVICE
DESIGN

CENTER OF

ENABLERS

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

O O O O

O

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

Visio ja arvot

Skenaariot & kehitysaihiot
Portfolio

Asiakaslupaus ja sen
lunastaminen

Minne ja miksi?

COMPLEXITY & DEVELOPMENT <kvé7

PIPELINE

Adaptation

CONTINUOUS VALUE

BACKLOG
GROOMING

S — |
IDEA
BACKLOG

By

AGILE PROJECT TEAMS

AGILE
FRAMEWORK,

SCRUM & KANBAN

STREAMS

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than organization as machine, the agile organization is a living organism

instruction

MecKinsey&Company

“Boxes and lines”
less important,

focus on action

Leadership shows
direction and
enables action

AGILE TEAMS

Teams built
around end-to-end
accountability

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden
iterointi, strategia
& toteutus

o Toimeenpano /
sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

KANBAN, A3, DAILY

MANAGEMENT




KANBAN BOARD ITERATIIVINEN TYO

Tuotekehitysi/Projektit/Oma
kehitys Retro

28.10.2020

Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

IDEA BACKLOG TO-DO-BACKLOG TO-DO DOING “

Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

Idea/
tavoite/
ominaisuus

Task Task

Kanbanit yleisesti:

1.

uih wnN

N

10.
. Prosessikanbanin mittarointi eri

11

12.
13.

Treeni koko porukalle (jotka
Kanbania kayttavat)

Leader Gemban Kanban Board.

JORY & LTS A3 visualisointi.
Agendat ja saannot.

Myynnin prosessin kuvaus (vrt.
Standard Work Master Data, jotta
saadaan oleelliset kytkennat
oikeisiin paikkoihin).
Backlogien omistajuus.

Backlog Planning tiimityéna.
Sprint Planning ja sen tiheys
(esim. kerran viikossa).

Retron lapikaynti ja kytkenta
Kanbaniin.

Kanbanin testaus (eri tydkalut).

vaiheiden vdlille (sykliaika,
vikaluokat, aikahukat, koko
prosessin ldapimeno).
Mahdolliset WIP- rajat.
Avainasia: oppia prosessoimaan
ongelmaa, jonka ulostulona on
ratkaisu.
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JATKUVAN PROSESSIN KANBAN

IDEA BACKLOG TO-DO BACKLOG

Create a new app R ourweb
pages to rank
+ higher on Google
* Maaimanrauha
Create new

marketing
materials

—— Should we move

to a new
location???

MYYNTI - KANBAN.BOQARD .

27, 2020
Tarvekartoitus
LToDo Dormg - + - Done - . Deng.
. Tiain employees

Test paid ad A :m)dww
performance

Hira more sales

reps

Ratkaisun suunnittelu

_Done

Fox network
system

Run usahility tests

Ratkaisun esittely

Pong

Upgrade software .

for sales taam

Deliver new sales -

methodology book

o each salesrep -

Done,

Find a new salas
methodology

Dong

Tarjous

. Done,

Klousaus & jakihoito

Dong - - .« Dane.
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KANBAN BOARDIT - PROSESSOINTI

MITEN? ETENEMINEN,

MINNE & MILLOIN? MITA? OPPIMINEN JA KEHITYS

Idea Backlog
Oleelllset inputit:
RoadMap /
Program
Feasibility Study
Background Study
Risk Analysis
Tavoite (kehitys,
ominaisuus, tuote).
Strategia
Daily Management
(erit. Myynti / TSE)
v Kerran
kuukaudessa

ANENENEN

<]

v" Owner: Business
Owner

v JORY (ei Myynti /
TSE)

PRODUCT /
SERVICE

"To-Do’ Backlog Planning
v’ Kehitysaihiot ja Definition of
Done
Luodaan 'To-Do’ Backlog'.
Mahdollistajat/estdjat
Avainominaisuudet
Tavoitteet ‘'Idea Backlogista’
Luodaan ‘To-Do’ Backlog
Tavoitteita, ei taskeja.
Varmistetaan tiimin ymmarrys
tavoitteista ja suunnasta.
Perusta seuraavalle vaiheelle
(Sprint Planning)
v Kahden viikon valein
Konsensusperiaate

AN N NN N NN

\

Owner: Business Owner
Product Owner

Asiakas

Tiimi

KEY FEATURE /
TARGET

AN

g

Sprlnt Planning

v' To-Do Backlogista

Kanban Board

Viikon rytmi

Konkreettiset taskit

tulevalle viikolle

Tiimi itse paattaa

Taskeja, joilla 'To-Do

Backlogin’ sisaltd

toteutetaan.

v' Teknisen tuen Kanban
Boardiin myds ad-hoc-
caset (seuranta & tiimin
ajankayton
etukateisallokointi
tarkeaa).

AN NI NN

ANEN

Owner: Tiimi
Lean Coach
Business Owner

SNENEN

1

Daily Review

Eteneméan varmistus
'Mita tein eilen?”
Estiko jokin?

'Mita teen tanaan?’
Estaako jokin
tekemista tanaan?
Reagointi

SNSRI

\

v Owner: Tiimi
v" Lean Coach
v" Business Owner

ITERATION / CADENCE

s\l
( 4,

Sprint Review / Sprint
Retrospective / Program Review
& Planning
Mitka olivat tavoitteet?
Mita valmista? Nayta se.
Mita kesken?
Miten jatkaa keskenerdista
tyota?
Feedback
Riskit & mahdolliset
ratkaisut

v' BO omistaa paatoksen
Definition of Donesta

AN NI NN

AN

Tiimi

Stakeholders

Review: Kaikki, joita asia
kiinnistaa

v' Retro: vain tiimi + Lean
Coach.

ANENEN

REVIEW / TEAM
DEVELOPMENT



ASIAKASKESKEINEN ORGANISAATIO

Portfolio Agile
ment ment
N\ J AN  \L /
e A o Supervisor
Tiimi Gemba Walk
HR & RECRUITMENT
- : J
(" h CUSTOMER
Competence Development VALUE CREATION
. | ) TEAMS
e )
Marketing & Communications
9 ) , ) Manager
Program N/ L Gemba Walk
Value Value Value Value
Stream Stream Stream Stream
Owner Owner Owner | Owner
) [ Leader Gemb
( 'Portfolio’ A N e \e;\r/a”fm °
[ CEO

Core Competence

Core Competence

]

Core Competence

Iteroitavan tyon
arvontuotto

’Business Area’

’Operations’

Jatkuvan flow’n
arvontuotto

Leanin ja agilen ytimessa:
ldhde liikkeelle asiakkaasta.

Seuraavaksi: luo
organisaatio, jonka tehtava
on toteuttaa asiakkaalle
arvoa tuottava tyo
mahdollisimman
kokonaistehokkaasti,
jatkuvasti oppien.



HOSHING PLANNING A3

[IsuJuva.psen
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N

JATKUVA UUDISTUMINEN

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden
iterointi, strategia
& toteutus

o Toimeenpano /
sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

_<

Vision Statement 3-5 vuotta
Hoshin Kanri 1-2 krt. vuodessa
¢ Breakthrough Projects

¢ Kehitysaihiot liiketoimintasuunnitelman pohjaksi

1. kierros
koko mallin
pilottina

Liiketoimintasuunnitelma T
A3- prosessi
Jatkuva iterointi

Daily Management

Tekemisen ‘

prosessit ja
rakenteet -
Ramp-upin jatkuva
pilottien flow/iteraatio

tavoitteiden

Kaikkien

osallistaminen

iteroinnin aloitus

R ] j doraras Visio &
esurssien ajan A IHMINEN K L0
‘ﬁl!ﬁ?ﬁ%ﬁZ‘ v KULTTUURI Séﬂf??é??B&
UUDISTUMINEN

ARVOT

Viestinta-
suunnitelma

Osaamisen &
oppimisen
varmistus

Johtamisen
muutos

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

o Visio

o Skenaariot &
kehitysaihiot

o Portfolio

o Minne ja miksi?



VISIOSTA MUUTOKSEEN

Lean on johtamisfilosofia, joka edellyttaa

LI LT LLLLLL]

lean-periaatteiden soveltamista ennen
4. When? 4. Who is

ka%klfea j?htﬁcmlspr‘osessnsa ja or / Which KPls, : ible?
esimiestyossa. activities? results?

Ilman selkedaa tavoitteenasettelua ja

johtamista, lean jaa helposti napertelyksi

eri tekniikoiden kanssa ilman merkittavia

tuloksia. Leanin hyodyntaminen edellyttaa

pitkajanteisyytta yrityskulttuurin

suuntaamisessa osaamisen kehittamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen.

mars 2016
awi 2016
ma 2016
pn 2016

017
2018
Are
Bernard

et 2016
3ot 2016

St ad
jarer 2016
fewer 2016

septembre 2016
octotre 2016

novemtre 2016

Gecemtee 2016

Hoshin Kanri on menetelma strategian
jalkauttamiseksi.

Hoshin Kanrilla voidaan fokusoida yrityksen
kehityshankkeet ja projektit keskeisiin
kilpailutekijoihin ja strategisiin
tavoitteisiin.

@ Pas commencé & Requis Responsables

Planfié < Dépendant ® Pilote (1)
En cours ¢ Impactant 2 Co-pilote (m)

Presque fini "
Finl

Hoshin-prosessi tehostaa organisaation
valista kommunikaatiota, auttaa sitoutumaan
yhteisiin tavoitteisiin ja luo selkean

mallin kehitystyon ja muutosten hallintaan.
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VISIOSTA MUUTOKSEEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden

iterointi, strategia &

toteutus

o Toimeenpano / sprintit,
A3, Daily Management, PMO

o Arvontuotto
o Miten, milloin, mita?

Kaizen, Daily
Management,
sprinttimalli,
stategiset A3’t

Miten &

milloin?

Strategia,liiketoiminta I
-suunnitelma A3,
catchball, iterointi,
backlog
planning/grooming

ol |||l |0
o L] o|e
L]
o

olo|lojo|jlo|o|e

-

LB

-
o e o 4]

Premier
widget
manufacturing
company in
North America

employee engagement to 75%
Directon, enginesring
Plant manager

Director, finance

Director, supply chain

Director, HR

-

Director, quality

Mittarit &
omistajuus

!

* Primary

o5

O O O O

o

Visio ja arvot

Skenaariot & kehitysaihiot
Portfolio

Asiakaslupaus ja sen
lunastaminen

Minne ja miksi?
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KONTEKSTI STRATEGIAN TOTEUTUMISELLE

[F1]
(72]
4l VISION & STRATEGIC SOLUTION PLANNING ‘
S VALUES
o
o3
=
=]
- COMPANY
E‘u’ METRICS Z 3\
-
o
X 7 Samat rakenteet,

COMPLEXITY & DEVELOPMENT A CONTINUOUS VALUE ‘ samat vaylit,
w ROADMAP PIPELINE STREAMS Samat tiimit:
=] 1. Arvontuotto
= The agile organization is dawning as the new dominant .
g Adapuation : organizational paradigm. 2 . St Pat egl Set
E By 6§§ ‘ Rather th: n as machine, the agile organizatit s a living organism h a n k kee.t
S NEW S = 3. Jatkuva
S| SERVICE [N o B _— oppiminen
g| By L
= ...-‘
-4 (X}
wl
>
H ilos eadership shows Teams built
il CENTER OF < > . G e
=l ENABLERS R

AGILE PROJECT TEAMS
AGILE
Iteroitavan tyon FRAMEWORK , KANBAN, A3, DAILY Jatkuvan flow’n
arvontuotto SCRUM & KANBAN MANAGEMENT arvontuotto




LTS A3 PROSESSI

-1-2 vuoden
valein
-Vision
Statement

\ 4

Maarittele .
.. . Luo strateginen
liiketoiminnan
. A3
nykytila
-Pohjana yrityksen visio -3-5 kpl A3

-Hoshin Planning
-Liiketoiminnan nykytilan
madritys

-Oleelliset gapit
tavoitteiden ja nykytilan
valilla

-Avainmittarit
-Breakthrough- tavoitteet
-Kehitysaihiot

breakthrough- casea
-Jokaiselle tavoitteelle
kehitysaihio ja omistaja
(business owner,
ominaisuus, haluttu
ulostulo jne.).
-Jokaiselle
avaintulostavoite
-Jokaiselle A3:1le
omistaja seka
tiiminvetaja

T

Sprintit /
Kanban / A3

Aloita LTS A3°t

-Jokaiselle
strategiselle A3-
caselle tiimi.
-Noudatetaan A3-
logiikkaa.

-Kayta A3 Templatea
tai Kanban

Boardia/Sprinttimallia Y

Status Check /
Sprint Review
joka 2. viikko

[ 1 1]

™S
P D

C
I I I I I I I I N
ulje ja
P D C A Viimeistele aloita
- - - & kommunikoi seuraavat
3
p D C A LEME
I I I I I I I I -Varmista muutos
A -Standardoi

P D C :
-Kommunikoi ja viesti
L1 LT T [

Suunnittele (Plan) > Kokeile (Do) > Varmista & opi (Check) > Toteuta (Act)

Joka 2. kuukausi A3 Retrospektiivi




VISION JA MISSION LUONTI

MORNING

AFTERNOON

OSALLISTA KOKO
HENKILOKUNTAA
ETUKATEEN

1 2 3 4 5 TAUSTATIEDOKSI
TAHAN PROSESSIIN.
'
KICK-OFF % o ) o
()
() @
()
JOURNEYS &
MISSION AND VISION FUTURE AND VALUE CEATURES FOR THE
NOW OUR VALUES OFFERING FUTURE VISION STATEMENT
BRAINSTORMING CANVAS
LUNCH
VISION STATEMENT AND
O KEY OBJECTIVES AND
E ' $ KEY FEATURES
BUSINESS .
RETRO

KEY CUSTOMER
JOURNEYS

REVIEW, EXTERNAL
RISKS AND OUR CORE
COMPETENCIES

OUR
DIFFERENTIATORS



https://app.lucidchart.com/documents/edit/398b469c-aa18-4ac6-941a-d47194141149/0_0

VISION STATEMENT

* Mission = why do we exist?
* Vision - where we are headed?
* Values - how will we behave with each other?

» Environmental scan - what forces (supply or demand) impact
us in achieving our vision?

* True North = how do we describe and quantify our vision?

nubuves
; Critical
g MLTICS tO
: l’ improve
objectives
(3-4 years oun

KLIKKAA!

Hoshin Plamning - Company Vision Statement

Passions

Purpose I [ Wision

Our Core Passlons

\ Imtjwmwenelpourcustmrsm| [

“Wision and Mission Statement

Kita me

k I
tlrimn'?
Mitka ovat

meidan

ydinarvome?

auttan
ratkaisenaan?

Who arg the CUSLOMErS We I'I'E‘J.p e do
this job?

Eeita ovat
_meidan
asiakkaanme?
Eelta ma
_ haluamme
asiakkaikseme?

Core Competencies

K

what market do we serve? (Based from
above)

Mit k?dw“
vd.’lnuumismt’?

.’1 nmﬁ. ii;:l‘.

jltkuulkin'r

meidan
fokuksenne?

Vision = Core F i {
Competencies + Purpose

ksi ma_alemne

alemassat sta

meidan missiomae

kopstuu? Missa
e

toteuttan
mission?

Autamme ihnisia
ja yrityksia

valkutravimman
viestinnan
tunttamisessa -
vastuu, hmti
mttitndalll- sinulta
orandi ja
viesti ti
e,
palveluna
loput .
Perhemainen — —
osaajayhteisa,
GEEE
ihminen wol
loistaa.

Howt will we lead to oreate value for
OUr customers?

[ Breakthrough Objectives and Key Results?

Mitan me johdanme
asiakkaita meidan
] M tan

1. vhdessaohjautuwa arganizaatio

paremman kuin kukaan o

4, Erottuva ja haluteava yritys. ja
cyonantajakuva

5. Easvamme kannattavasti keskittynalla
avainasiakkaiziin ja aikaisesn arvontuottod

Team & when & whara? ||

'Eplc 3tory' - schedule & accountable?

2. Imo firma, joka tuntuu ketteralta ja pi=nelta

3. vhdiztanme digin ja perinteizsn mainonnan

Mita on yhdessa
tettava,

orta wis
toteutuu? Nltlcl 5

aleellist.
-hifwl:hwtl an

laikkeslle? Mika
muuttiu ja maten?

Kehitysaihipiden

varmistaminen
A omistala
& aikataulu
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VISIOSTA TAVOITTEISIIN

This year's d ; Critical
annual ¢ Metrics to
objectives ompa  Improve
D AMeTica

Breakthrough Objectives and the South Face

KLIKKAA!

"EPIC STORY' KEHITYSAIHIO - Yhdessdohjautuva organisaatio

[ KARKEA KUVAUS AIHIOSTA JA MITEN SE TOTEUTTAA VISION. VASTAA KYSYMYKSEEN 'MIKSI' JA 'MINNE' JA 'MINNE ASTI'.

* agile Mindset ja itsendiset tiimit, jotka saavat ottaa vastuuta ja jolden vastuun ottaminen mahdollistetaan.

+ TyGn omistajuus ja asiantuntijuuden antaminen ihmisille, jotka tyonsa tekevattavoitteena luottamuksen ja jatkuvan oppimisen
kulttuuri ja ilmapiiri.

* Yhdessd toteutettu toiminnan kehittéminen ja ongelmien ratkominen: aito osallistuminentekemdlld.Pois tarinpivasta
Kuvaa karkeasti, 'psallistamisesta’ teoilla tapahtuvaan osallistumiseen, jonka lopputuloksena syntyy 'zense of belonging’.
mith muutetaan,
miksi muutetaan,
mik on muutoksen
kohde, miks on
muutoksen laaty ja

m. ovat
olealliset muutoksen

at, joiden sisalld vapaus toimia. Tama luc turvallisen tilan,

+ Yhteisdna oleminen ja yhdessd tekeminen vaatii rajoja: selkeat ra?:
jossa on hyvd olla ja hyvl keskittya omaan tekemiseen, yhdessa.

+ Rakennamme ketterdn toimintamallin avainarvovirtojen lipimenoaikojen puolittamiseksi

+ Koulutamme jokaiseen Business Areaan vuoden 2821 helmikuun loppuun mennessd Lean-Agile Coachin varmistaaksemme

nddreet
itsechjautuvien tiimien osaamisen pysyvyyden ja jatkuvan kehittymisen.
————
ALUSTAVA TAVOITE TAI HALUTTU TAVOITTEEN TAI OMINAISUUDEN ] ITIWUITTEEN OMISTAJA/BUSINESS 0L'JNER.‘
OMINAISUUS/HALUTUT OMINAISUUDET. POTENTIAALINEN JA MITATTAVA
VAIKUTUS.
Jaetty 1uhtajuus 1 Poista ;
Organisaatiomalli tukemaan arvovirtoja 2 Sparraa ja tul
Selkedt arvovirrat . it ; - ¢ ei
Aito avoimuus A RYEY | a2 m
Luottamus siihen, ettd ihmiset osaavat tehdd Titer.
tyonsa ja ettd virheet nahdaddn oppimisen to-oikeus, ei liz i niter
aihioina
Mahdollisuus jatkuvasti oppia RS
Kehityeaihio on perusta matriisista Tavoitteen tuki
seuraavalle vaiheelle ﬁaalm‘ ‘E,ﬂ?::ig“v:::ﬁ;ﬁ a furva,
Prngram Backlog Planning), ! strategian )
josta muodostuu lopullinen tavoitteiden mahdollistaa
Lapa ja mualo, jolla nittarit X) sparraa, kenells
stralaﬁiaa toteutetaan. eskaloidaan jna.
Kehitysaihio on madritellylle
tiimille/alueelle s& perusta,

osta A. iteroidaan
konkreettiset tehtavit ja 4
kokeilut, B. madritellddn

oleelliset muuttujat, joilla

toteutumista ohjataan, C

jossa strategla Loteutetaan
sovitulla toimintavalla (esim.

sprinttimallilla tai Kaizen-

caseina osana Daily

Hanagementia).

Kehitysaihio

With an eye on the vision, the management team considers various Breakthrough Objectives (what the company not just
wants but needs to do in the next three years to achieve its vision) but must then select only 3-5 to place on the

South Face.
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STRATEGIA — MITA TEEMME, JOTTA

TAVOITE TOTEUTUISI? B

A
Tuotanto
9
I
nventon)
Process Process Process Shared Process Process Process Process Process B
[ [ [ ] [ i [ - [—
Kanpanjasuunnitels Kampanatoteutus Lidigeneraini o ! o Ratkisun arjohu Toleulukseen Tuotanto Toirits JT
ivaint lapsaminan Ja kaupan paatds sito
o o o o o °
G
Backlog Process Process —
G
rooming N L 2 °
° ] \
f 'T i
In put . SPRINT Process Process
.
Sprint
i ihi Plannn BACKLOG [ > — Spin Retro ||
Kehitysaihio ) v - ! : J"
Proganm NN ). _ _ _ _ )| ’ ] ] L s Ovenll Rewa
Product "::5 ! SPRINT Process Process Rrdew
. YT -

by Spint Retro

Tyosta] a. ity BACKLOG || | v ) —J i |
Tiimi 00 © )
T
T
|
o J

Objectives and the West Face - Start of Program Backlog Planning
The team then brainstorms and debates which Annual Objectives will make the difference or not between

success and failure of each Breakthrough, and places just three per Breakthrough on the West Face.



STRATEGIA — TAKTIIKKA, TOTEUTUS JA JATKU
OPPIMINEN

L

Customer

N\
|

\. |

Production control
Suppler [ iacrone Wessage

Tyostaja:
Tiimi & Sprint Planning
& Sprintin logiikka

Priorities and the North Face

Sprint Retro

Planning

Often at this point functional leaders and other key team members are brought together to brainstorm and

determine the key priorities in the agreed cadence (sprint planning) to achieve the Objectives - and to agree

how success will be measured and who will be accountable.

Tuotanto
<
I
Inventory
Process. Process. Process Shared Process Process Process Process e B
[ [ [ ] [ i [ -
Liidin 1 Ratkalsun
Kampanjasuunnitteha Kampanjaoteutus Liidigeneroint j akivolni E opaarinen akentaminen :ﬂ;::';mmn: Wﬂ‘:ﬁ“ Tuotanto Toimius JIT
] o & © o < L]
c
Backlog Process Progess Tuokanto
[ Grooming
TR— [ ]
I L
I ] ]
| R e R -
I
I SPRINT Process Process
| Sprint
Planniny BACKLOG | —> — Sprint Retro
In p ut: DEMAND | g 1 H
T0-00 Q Q
Programm [ - | BACKLOG Sprint
Backlog ot s — = = | e
Demand
Sprint —




LTS OMISTAJA:

—— o
LTS STRATEGINEN A3: TAUSTA JA TAVOITTEET
MAARITTELE

KARKEA KUVAUS LIIKETOIMINNAN NYKYTILASTA JA OLEELLISISTA TAVOITTEISTA. VASTAA KYSYMYKSEEN ’MIKSI’ JA ’MIHIN SUUNTAAN’.

TAVOITTEET / OMINAISUUDET / HALUTUT ULOSTULOT MITATTAVAT AVAINTULOKSET KPI OLEELLISET GAPIT TAVOITTEIDEN JA NYKYTILAN VALILLA

KEHITYSAIHIOSTA OLEELLINEN TAUSTATIETO TAVOITTEEN
ASETANTAAN.




LTS STRATEGINEN A3: SUUNNITELMA

TAVOITETILA

HYPOTEESI TULEVAISUUDESTA SUHTEESSA MAARITELTYIHIN ULOSTULOIHIN. VASTAA KYSYMYKSEEN >MIHIN LAHDEMME JUURI NYT’.

AVAINTAVOITTEET A3 MITATTAVAT AVAINTULOKSET PI BUSINESS OWNER / TIIMINVETAJA PER A3
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 47 4'
5 5 5




BUSINESS OWNER / SPONSOR:
CASE OWNER / TIIMINVETAJA:

— TIIMI:
CAS E A3 : P L A N ALOITUSPATVAMAARA :
TAUSTATIEDOT

POHJANA STRATEGINEN A3. KERAA TARKEMMAT TIEDOT, MAARITTELE HAASTEEN NYKYTILA KONKREETTISESTI

ANALYYSI JA KUVAUS NYKYTILASTA (TILASTOT, KUVAT JNE) TAVOITTEIDEN TARKENNUS (KPI -> PI - MUUTTUJA) VALITTOMAT TOIMENPITEET / QUICK FIXES




CASE A3: DO/CHECK/ACT

JUURISYYANALYYSI / HYPOTEESI TOTEUTUKSESTA LUO OLETETTU RATKAISU / LUO KOKEILUT HYPOTEESIN VARMISTAMISEKSI

v

|
TOIMENPITEET & VARMISTUS l VIESTINTA, OPITUT ASIAT JA FOLLOW-UP PLAN

. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS

v

ONOOULRARWN -




TEE TYOSTA NAKYVA — JA MAHDOLLISTA

DAILY MANAGEMENT

Leader 1‘
Gemba Walk J‘

—

[ ’Portfolio’ }

3 -
[ ’Program’ ]

Manager _
Gemba Walk J‘

-~
Supervisor Gemba
Walk @)

N(

Fyysinen prosessi Customar
Kanban Board J

KEY VALUE STREAM ;

PALVELU
”Poistu siiloista, luo yhteinen kuva oleellisista arvovirroista, pyri TUOTE
kokonaistehokkuuteen, keskity asiakkaaseen, mahdollista ihmisten KOKEMUS

voivan tehda parhaansa joka paiva ja varmista jatkuva dialogi.”

T
(/////ﬂrTybn ja strategian tekeminen

nakyvaksi - arvovirta ja sen

o jatkuva mahdollistaminen ,,;:::>
X — - A

Jatkuvan flow’n
arvontuotto

Iteroitavan tyon
arvontuotto



MUISTUTUS LOPUKSI

“The firstidraft
of anything
is shit.”

- ERNEST HEMINGWAY

-”Don't ask, "kanban vs scrum."
Instead, ask "kanban or scrum" or
even "kanban and scrum." Make it more
about the principles than the
practices.”-

Muistutukset:

1. Kokeile.

2. Ole armollinen itsellesi.

3. Al3 hirttdydy ismiin tai oppiin:
aloita ja kehita jatkuvasti.


https://www.atlassian.com/agile/kanban/kanban-vs-scrum

KUUNNELTAVAA

Etukateiskuunneltavaa: ’The Lean Leader’.

-”You will come to realize that a leader's greatest
SRilLL must be in coaching great performance from
their people. You will also witness the difference
between managing and Lleading.

After finishing this book, you will understand why

it's so important to shed the decision-making tasks tl?ll"
that have cluttered your days, and how to delegate

those decisions to employees who are closer to the

action. You will Learn how important it is to Look

over the horizon to identify upcoming challenges,

define and communicate new courses of action, and

compel others to follow.
A PERSONAL JOURNEY OF TRANSFORMATION

Most importantly, you will Llearn exactly what it
takes to lead a Lean organization that thrives Robert B. Camp
socially, as well as financially.”-

CRC Press

Sapher & ST L
APRODUCTIVITY FRLAS pOOs


https://www.storytel.com/fi/fi/books/789368-The-Lean-Leader

TAUSTAA JA MATERIAALIA

28.10.2020

Luettavaa:

1. Mark DeLuzio 'Flatlined'.

2. Mike Rother 'Toyota Kata'.

3. Bob Emiliani 'The Triumph of Classical Management Over Lean Management'.

4. Par Ahlstrom, Niklas Modig 'This is Lean'.

5. James P. Womack, Daniel T. Jones, Daniel Roos 'The Machine That Change the World’.

6. Knaster Richard, Leffingwell Dean ‘SAFe 5.0 Distilled’

7. Jeffrey K. Liker ’The Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and Sustaining Excellence

through Leadership Development

8.

Sunil Mundra ‘Enterprise Agility: Being Agile in a Changing World

Ja muutamia erinomaisia artikkeleita myos:

Nou b wNER

Lean Thinking: https://lnkd.in/dyedB2Y

. Agile Customer Service: How to Scrum in an Interrupt Environment: https://lnkd.in/dfC6b3E

How Can I Engage Our Leaders to Learn (and Teach) Lean?: https://lnkd.in/dbVg84y
Mika on kanban?: https://lnkd.in/dGMFUGT

32 Scrum Stakeholder Anti-Patterns: https://lnkd.in/d3GmR8&d

Kaizen & Kata: https://lnkd.in/dg3Tur3J

Why Companies Often Think They Are Lean—-But Aren’t: https://lnkd.in/djzr3kK
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-”The structure of the organization should be designed for one purpose: to
facilitate, and not interrupt, the flow of the core work process.”- Lawrence Miller

-“A bad system will beat a good person every time.”- W. Edwards Deming

[IsuJuva.psen

http://www.sujuvadsgn.fi

28 October 2020 46


http://www.sujuvadsgn.fi/

