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AGENDA

8/2/21

Vapaata ja vapaamielista keskustelua tarjolla leanista ja agilesta ja
tietty vahan muutakin, jos silta tuntuu.

Tanaan teemana:”Toteutuva strategia - Hoshin Kanri, A3 ja rakenteet”.

Alustuksen jalkeen aiheisiin liittyen:

1.

2.
3.
4

Mika saa pannun jumittamaan.

Mika sujuu ja maistuu.

Miten ratkaiset tai olet ratkaissut haasteita.
Mihin kaipaat neuvoja.

Ottakaa kuppi vahvaa kahvia mukaan ja parannetaan hetki maailmaa!

muutoksesta.

Ja



ITSEOHJAUTUVA, YHDESSAOHJAUTUVA,
MAHDOLLISTAVA ORGANISAATIO

Hypoteesi pohdittavaksi:

Siihen on syynsa, miksi itseohjautuvat organisaatiot selviavat esim. kriiseista ja miksi ne
kykenevat elamdan strategiansa ja tavoitteensa todeksi: niille tavoitteiden jatkuva iterointi
ja niiden jatkuva pohdinta ja niihin perustuvat kokeilut ja teot ovat arkipaivaa.

Itseohjautuva organisointi vastaa olemuksellisesti seuraaviin kysymyksiin:

* Miten tavoitteet ja arvot yhdistyvat konkretiaan ja rakenteisiin.

* Miten kiinnitetaan organisaation tarkoitus paivittdaiseen tekemiseen.

* Miten arvot ja rakenteet voisivat omassa ymparistdssaan nivoutua yhteen.

* Miten jatkuvasti etsitaan vastauksia mahdollistamalla kysymykset ja niiden prosessoinnin.
* Miten keskitytaan jatkuvaan arvovirtaan ja mahdollistetaan arvon tuottaminen asiakkaalle.
* Miten mahdollistetaan strategian jatkuva toteutuminen.

Kun rakenne, arvot ja kulttuuri tukevat toinen toisiaan, strategiaa ei tarvitse edes
'jalkauttaa', vaan strategian annetaan tapahtua: se prosessoidaan kuin automaationa, se kuuluu
normaaliin arkeen.

8/2/21



ARVOVIRTAMALLI JA PROSESSOINTI

Koko yrityksen arvovirta voi pitda sisdllaan erilaisia tapoja prosessoida tietoa ja
tuottaa arvoa asiakkaalle.

Tavoite:

1. Tunnista kompleksiset, iteratiiviset tehtdvat ja vakiintuneessa prosessissa tehtava
>standardi tyo’.

2. Pyri luomaan yhtendinen kuvaus yrityksen koko arvovirrasta myynnista & markkinoinnista
l3htien.

3. Tuota arvoa asiakkaille, ala liiketoiminnalle.

4. Iteratiivinen prosessointi edellyttdad kykyad luoda ketterid tiimeja (jotka pitavat
sisdllaan kaiken tarvittavan osaamiseen tehtdvaansa liittyen) joko pysyviksi tai case-
by-case. Tdmd on strategian toteutumisen kannalta avainasia.

Lopputulos: nopeus, toteutuva strategia, ketteryys, selkeys, jaettu johtajuus,
osallistuminen, jatkuva oppiminen.



ARVOVIRTOJEN SYNKRONOINTI JA ERILAISET
ARVONTUOTOT

N

. Jatkuva flow.

. Vakiintunut prosessi.
. Asiakkaan tarpeen
toteuttaminen on rakennettu
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Strategiset hankkeet (Hoshin Kanri,
LTS A3)
Iteroitava arvontuotto asiakkaalle
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Operational Value Streams

Samat rakenteet mahdollistavat:
1.Kehittamisen strategian mukaan.

2.Jatkuvan oppimisen omasta
arvovirrasta.
3.Asiakkaiden haasteiden ratkomisen

Development Value Streams

© Scaled Agile, Inc.



JOHTAMISEN HAASTE

8/2/21

-”0Organizations don’t change—people do.”-

Three fundamental behavior shifts are essential for leaders.

From

4 Asking the right questions

e Digging for root causes

I Connecting the organization’s
goals to individuals’ work

I I I_|
o]

McKinsey&Company

HOSHI KANRI


https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/advancing-lean-leadership

ANNA ENSIN SUUNTA — JA MENE SINNE

HOSHIN KANRI

kAR

nosnin + Kanri




KAIKKI ALKAA VISIOSTA JA TARKOITUKSESTA

-"Toyota will lead the way to the future of mobility, enriching lives around the world with
the safest and most responsible ways of moving people.

Through our commitment to quality, constant innovation and respect for the planet, we aim to
exceed expectations and be rewarded with a smile."-

Tama on Toyotan visio.

He eivat tee autoja. He haluavat olla mukana varmistamassa, etta ihmiset voivat liikkua
turvallisesti, vastuullisesti ja viela siten, etta se aiheuttaa ihmisissa hymya.

Visio ensin, kaikki muu seuraa siita.

TPS, The Toyota Way,
and Driving toward a Vision:
It’s a System!

People Lean Processes

takt ti

Solving




VISIOSTA MUUTOKSEEN — HOSHIN KANRI

8/2/21

Hoshin Kanrin ideana on fokusoida yrityksen visioon perustuvat kehityshankkeet yrityksen tai
organisaation kannalta keskeisiin kilpailutekijoihin, oleellisiin pullonkauloihin ja/tai
strategisiin ydintavoitteisiin.

Yrityksen avainprojektit ovat oleellisia kehityshankkeita, joilla pyritdan yleisesti:

* Luomaan uutta kyvykkyytta.

* Luomaan lisaa kapasiteettia.

* Luomaan jatkuvasti kehittyvaa kykya tuottaa asiakkaille arvoa.

* Saamaan muutettua todeksi yrityksen visio strategisten hankkeiden avulla.

Ilman selkeaa tavoitteenasettelua ja tavoitteiden saavuttamisen jatkuvaa yhdessaprosessointia,
strategia jdd helposti ndpertelyksi ja pelkRddn viestintddn tukeutuvaksi tarinoinniksi ilman
merkittdvid tuloksia.



VIISI KYSYMYSTA ENNEN KUIN LAHDET
LIIKKEELLE

8/2/21

1.Miksi muutosta halutaan?

2.Mitka ovat ne haasteet, joita halutaan korjata?

3.0lemmeko me valmiita oppimaan?

4 .Mika mahdollisti sen, etta emme oppineet ja uudistuneet aiemmin?
5.Ymmarrammeko me aidosti, mita asiakkaamme oikeasti kaipaavat?

Taman jalkeen tiedat vastaukset kysymyksiin ’miksi’ ja ’minne’ - ja olet Lluonut
organisaatiollesi suunnan ja merkityksen.
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ESHIN KANRI JA STRATEGIAN SUPPILO

Different levels of strategic alignment

Hoshin Kanri proposes levels, to separate the different elements. Indeed, time horizons are very different from
vision to action. As a picture is worth a thousand words, here is a description of the Hoshin Kanri levels.

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN
Ideal on a very distant
LEVEF 1 horizon or utopian objectives o Visio
Vision that guide the orientations o Skenaariot
. o Portfolio
> LEVEL 2 Quantitative and qualitative o Minne ja miksi?
= ) : targets for the next three to
= Strategic plan five years
LEVEL 3 Quantitative and qualitative TEKEMISEN
5 i , targets for the current Year
Strategic objectives MAHDOLLISTAMINEN
o Skenaarioiden ja
: oot i = kehitysaihioiden
ncrete actions, according it inti, strategi
EEVEL 5 o the PDCA principle, for the g pooany STTATERIa

Action plan ol a e o Toimeenpano /

sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

© Eponine Pauchard 2016 . Icones by Flaticon

11



VISIOSTA MUUTOKSEEN — HOSHIN KANRI

Hoshin Kanri on tapa prosessoida strategia
visiosta konkreettisiksi teoiksi ja
muutokseksi.

Hoshin Kanrilla fokusoidaan yrityksen
kehitystarpeet keskeisiin kilpailutekijoihin
ja strategisiin tavoitteisiin koko yrityksen
toimesta.

Nelja vaihetta:

1. Visio ja tarkoitus.

2. Luo oleelliset kehitysaihiot
(avainprojektit, yrityksen strategiset
tavoitteet).

3. Luo hypoteesi ja suunnittele.

4. Kokeile, toteuta ja opi.

Hoshin Kanri -prosessi tehostaa
organisaation valista kommunikaatiota,
auttaa sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin
ja luo selkedn mallin kehitystyon ja
muutosten hallintaan.

Mahdollinen portfolion hallinta
(vision ja avaintavoitteiden
jatkuva iterointi ja niiden

valmistelu)

Premier
widget
manufacturing
company in
North America

Long-tarm
objectives
(3-4 years out)

ncrease employee engagement (o 75%

Drector, engineering
Plant manager
Darector, supply chain

Director, HR

Director, finance

Dimector, qua lity

:
B

® Primary

0 Secondary
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Kaizen, Daily

VISIOSTA MUUTOKSEEN

sprinttimalli,
stategiset A3’t

Miten &

milloin?

Strategia,liiketoiminta-
suunnitelma A3, iterointi,
backlog planning/-grooming
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Premier
widget
manufacturing
company in
North America

ncrease employee egagement to 75%
Director, engineering

Plant manager

Dérector, supply chain

Director, HR

Director, finance

-

Director, quality

Mittarit &
omistajuus

:
§

& Primary

o | » | o | mcrease market share to\  /

§
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VISION JA MISSION LUONTI

MORNING

AFTERNOON

OSALLISTA KOKO

HENKILOKUNTAA
ETUKATEEN
1 2 3 4 5 TAUSTATIEDOKSI
TAHAN PROSESSIIN.
!
KICK-OFF % o o o
()
() @
()
JOURNEYS &
MISSION AND VISION FUTURE AND VALUE FEATURES FOR THE
NOW OUR VALUES OFFERING FUTURE VISION STATEMENT
BRAINSTORMING CANVAS
LUNCH
VISION STATEMENT AND
O KEY OBJECTIVES AND
E ' $ KEY FEATURES
BUSINESS .
RETRO

KEY CUSTOMER
JOURNEYS

REVIEW, EXTERNAL
RISKS AND OUR CORE
COMPETENCIES

OUR
DIFFERENTIATORS



https://app.lucidchart.com/documents/edit/398b469c-aa18-4ac6-941a-d47194141149/0_0

KLIKKAA!

Hoshin Plamning -

Company Vision Statement

Passions

I Purpose I [ Wision

\ — —

VISION STATEMENT

| Our Core Passlons

\ Imtjwmwenelpourcustmrsm| [

“Wision and Mission Statement

Kita me

carbeaRs?

Mitka ovat

* Mission = why do we exist? LRy
* Vision - where we are headed?

* Values - how will we behave with each other?

auttan
ratkaisenaan?

Who arg the CUSLOMErS We I'I'E‘J.p e do
this job?

Vision = Core F i {
Competencies + Purpose

ksi ma_alemne

alemassat sta

meidan missiomae

kopstuu? Missa
e

toteuttan
mission?

Mita on yhdessa
tettava,

orta wis
toteutuu? Nltlcl 5

aleellist.
-hifwl:hwtl an

laikkeslle? Mika
muuttiu ja maten?

Keltd ovat
1 H meidan
» Environmental scan - what forces (supply or demand) impact aryikiaamer gaane iz
i . . st 7 lsia‘:ﬂ&“ﬂ? “::'::E:::mm“
us in achieving our vision’ e
mttitndalll- sinulta
* True North ~how do we describe and quantify our vision? core competencies | [ vnae market do up serve? (sased frem | viereisysalto
palveluna
loput,
Mitka ovat PerhemBinen -— —
Mit k?dw“ rk-:_ldlrl om]agahstflan,
yoinosaami semne? :ul:illu . J.Iﬂinan wvol
qﬂnmism meidan ELas
fokuksenne? -— S
High-level, short-tarm jatkossakin?
natves
- l Hou Wil we cdead to create value for [ Breakthrough Objectives and Key Results?
» Crincal 1. vhdessaohjautuwa arganizaatio
N mmfo 2. Iso firma, joka tuntuu ketteralta ja pienelta
Mitan me johdanre
& - asiakkaita meidan 2. vhdiztanne digin ja perinteisen mainonnan
o Mitan paremmzn kuin kukaan fum
m_m = r-rl:::tf-lb!"m 4, Erottuva ja haluteava yritys. ja
I:y:anantajakuua
(3_‘ s 5. Easvamme kannattavasti keskittynalla
m’ oun avainasiakkaiziin ja aikaisesn arvontuattod
Team & when & whera? | | 'Eplc Story' - schedule & accountable?
Kehitysaihipiden
varmistaminen
A omistala
& aikataulu



https://app.lucidchart.com/invitations/accept/6e5805dd-3482-4184-bb84-d0ef7296476d

VISIOSTA TAVOITTEISIIN

This year's d ; Critical
annual ¢ Metrics to
objectives ompa  Improve
D AMeTica

Breakthrough Objectives and the South Face

KLIKKAA!

"EPIC STORY' KEHITYSAIHIO - Yhdessdohjautuva organisaatio

[ KARKEA KUVAUS AIHIOSTA JA MITEN SE TOTEUTTAA VISION. VASTAA KYSYMYKSEEN 'MIKSI' JA 'MINNE' JA 'MINNE ASTI'.

* agile Mindset ja itsendiset tiimit, jotka saavat ottaa vastuuta ja jolden vastuun ottaminen mahdollistetaan.

+ TyGn omistajuus ja asiantuntijuuden antaminen ihmisille, jotka tyonsa tekevattavoitteena luottamuksen ja jatkuvan oppimisen
kulttuuri ja ilmapiiri.

* Yhdessd toteutettu toiminnan kehittéminen ja ongelmien ratkominen: aito osallistuminentekemdlld.Pois tarinpivasta
Kuvaa karkeasti, 'psallistamisesta’ teoilla tapahtuvaan osallistumiseen, jonka lopputuloksena syntyy 'zense of belonging’.
mith muutetaan,
miksi muutetaan,
mik on muutoksen
kohde, miks on
muutoksen laaty ja

m. ovat
olealliset muutoksen

at, joiden sisalld vapaus toimia. Tama luc turvallisen tilan,

+ Yhteisdna oleminen ja yhdessd tekeminen vaatii rajoja: selkeat ra?:
jossa on hyvd olla ja hyvl keskittya omaan tekemiseen, yhdessa.

+ Rakennamme ketterdn toimintamallin avainarvovirtojen lipimenoaikojen puolittamiseksi

+ Koulutamme jokaiseen Business Areaan vuoden 2821 helmikuun loppuun mennessd Lean-Agile Coachin varmistaaksemme

nddreet
itsechjautuvien tiimien osaamisen pysyvyyden ja jatkuvan kehittymisen.
————
ALUSTAVA TAVOITE TAI HALUTTU TAVOITTEEN TAI OMINAISUUDEN ] ITIWUITTEEN OMISTAJA/BUSINESS 0L'JNER.‘
OMINAISUUS/HALUTUT OMINAISUUDET. POTENTIAALINEN JA MITATTAVA
VAIKUTUS.
Jaetty 1uhtajuus 1 Poista ;
Organisaatiomalli tukemaan arvovirtoja 2 Sparraa ja tul
Selkedt arvovirrat . it ; - ¢ ei
Aito avoimuus A RYEY | a2 m
Luottamus siihen, ettd ihmiset osaavat tehdd Titer.
tyonsa ja ettd virheet nahdaddn oppimisen to-oikeus, ei liz i niter
aihioina
Mahdollisuus jatkuvasti oppia RS
Kehityeaihio on perusta matriisista Tavoitteen tuki
seuraavalle vaiheelle ﬁaalm‘ ‘E,ﬂ?::ig“v:::ﬁ;ﬁ a furva,
Prngram Backlog Planning), ! strategian )
josta muodostuu lopullinen tavoitteiden mahdollistaa
Lapa ja mualo, jolla nittarit X) sparraa, kenells
stralaﬁiaa toteutetaan. eskaloidaan jna.
Kehitysaihio on madritellylle
tiimille/alueelle s& perusta,

osta A. iteroidaan
konkreettiset tehtavit ja 4
kokeilut, B. madritellddn

oleelliset muuttujat, joilla

toteutumista ohjataan, C

jossa strategla Loteutetaan
sovitulla toimintavalla (esim.

sprinttimallilla tai Kaizen-

caseina osana Daily

Hanagementia).

Kehitysaihio

With an eye on the vision, the management team considers various Breakthrough Objectives (what the company not just
wants but needs to do in the next three years to achieve its vision) but must then select only 3-5 to place on the

South Face.
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STRATEGIA — MITA TEEMME, JOTTA )

Customer

TAVOITE TOTEUTUISI?

A
Tuotanto
T Q9
Inventary
Process Process Process Shared Process Process Process Process Process B
[ [ o " — s A - [ —
fopegourin| | et | o Frudh E omnmlmnen Oyaiiliﬁllﬂen Rakain i emmmn S
c
Backlog Process Process & Tuotanto
. . . Grooming . B N o
Kehitysaihio A e
o o |
sl § " TTTTTTTTTTTTo T i Al B
Tybstaja: pr o o : !
Tiimi & kehitysaihion omistaja s el woRos —» [, Spin oo |
Business Owner (veto-oikeus) e\ I o0 ° ° L | s f vt e
Praduet I(::s ! SPRINT Process Process Rodey
. Paﬂ’\:n BACKLOG , [ ) L Spint Rero |
Tapa & muoto: Backlog Planning pr o | o
/ Grooming / A3 Planning f |
o J

Objectives and the West Face - Start of Program Backlog Planning
The team then brainstorms and debates which Annual Objectives will make the difference or not between

success and failure of each Breakthrough, and places just three per Breakthrough on the West Face.



STRATEGIA — TAKTIIKKA, TOTEUTUS JA JATKUVA
OPPIMINEN

Customer

.|

\. |

Production control
suppler [ Eigciranic Message

o

Toimitus JIT

Tiimi & Sprint Planning

Tapa & muoto: Sprintin
logiikka / A3

Priorities and the North Face

Praduct Ideas /
Demand

A
Tuotanto
T <
Inventory
Process Process. Process Shared Process Process Process Process e B
* | ™ Liidin — 1 —* pataisun [ roon —
AT Kamg oo Uigeneront j aktivointi tapaaminen rakentaminen :%:?;::H:‘n: 701-0;1-\;:" Tuatanio
] o & © o <
c
_____ -
Groomin
i “ o
t: |
Input: s =
I
Backlog ‘
| Sprint
Planning BACKLOG (| " — Spiint Retro
DEMAND | 1 H
. s oo
TyOStaJ a: Programm AN L — — — — | BACKLOG

Sprint

BACKLOG f—p| [ —J Spint Retro ||

Planning

Often at this point functional leaders and other key team members are brought together to brainstorm and
determine the key priorities in the agreed cadence (sprint planning) to achieve the Objectives - and to agree
how success will be measured and who will be accountable.




ARVOVIRTA JA OLEMASSAOLEVAT

RAKENTEET
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ALIPROSESSI — ITEROITAVA TYO ASIAKKAAN KANSSA




ARVOVIRTA JATKUVAN OPPIMISEN PERUSTANA

TUOTEKEHITYS

MARKKINOINTI MYYNTI

KAYTTOONOTTO

Teemat

QFD

Palvelutarjooma

|  STRATEGIA

Kampanjat Liidit Tiimin

Tarjouspyyntd mAAritys

R

Palvelun
sisallon

alustava
madrittely

I Tarjous

palvelun Koulutus HandoOver
sisallon
lopullinen

rittely

ch:n
mallinnus
(BoM)

Sopimus HandOver

Dokumentointi

JOKAISELLE

VAIHEELLE,

JOKAISELLE
TIIMILLE

PALVELUIDEN KAYTTO / PALVELUIDEN HALLINTA

Tiketdinti
Muutoksenhallinta

—

Heratteenhallinta

-

STRATEGIAN SUUNNITTELU LTS

VISIO KEHITYSAIHIOT

JOHTO

TIIMIT

Jatkuvan oppimisen perustana:

1. Mittarit.
2. Havainnot.

3. Yhdessa tapahtuva prosessointi.

< DAILY MANAGEMENT ) < SPRINTIT >

TEAM

A3 KAIZEN
KANBAN

RETROSPEKTIV| ’ ‘ A3 ‘

PROJEKTIT

}PRN'ITMALL

TEAM

KAIZEN KANBAN

‘ i ‘

ITEROITAVAN TYON TMI

JATKUVAN FLOWN ALUE / TIIMI

KOKO YRITYS / KOKO ARVOVIRTA

JATKUVA OPPIMINEN / JATKUVA PARANTAMINEN




LTS OMISTAJA:

— o
LTS STRATEGINEN A3: TAUSTA JA TAVOITTEET @&
MAARITTELE

KARKEA KUVAUS LIIKETOIMINNAN NYKYTILASTA JA OLEELLISISTA TAVOITTEISTA. VASTAA KYSYMYKSEEN ’MIKSI’ JA ’MIHIN SUUNTAAN’.

TAVOITTEET / OMINAISUUDET / HALUTUT ULOSTULOT MITATTAVAT AVAINTULOKSET KPI OLEELLISET GAPIT TAVOITTEIDEN JA NYKYTILAN VALILLA

KEHITYSAIHIOSTA OLEELLINEN TAUSTATIETO TAVOITTEEN
ASETANTAAN.




LTS STRATEGINEN A3: SUUNNITELMA

TAVOITETILA

HYPOTEESI TULEVAISUUDESTA SUHTEESSA MAARITELTYIHIN ULOSTULOIHIN. VASTAA KYSYMYKSEEN >MIHIN LAHDEMME JUURI NYT’.

AVAINTAVOITTEET A3 MITATTAVAT AVAINTULOKSET PI BUSINESS OWNER / TIIMINVETAJA PER A3
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 47 4'
5 5 5




BUSINESS OWNER / SPONSOR:
CASE OWNER / TIIMINVETAJA:

— TIIMI:
CAS E A3 : P L A N ALOITUSPATVAMAARA :
TAUSTATIEDOT

POHJANA STRATEGINEN A3. KERAA TARKEMMAT TIEDOT, MAARITTELE HAASTEEN NYKYTILA KONKREETTISESTI

ANALYYSI JA KUVAUS NYKYTILASTA (TILASTOT, KUVAT JNE) TAVOITTEIDEN TARKENNUS (KPI - PI - MUUTTUJA) VALITTOMAT TOIMENPITEET / QUICK FIXES




CASE A3: DO/CHECK/ACT

JUURISYYANALYYSI / HYPOTEESI TOTEUTUKSESTA LUO OLETETTU RATKAISU / LUO KOKEILUT HYPOTEESIN VARMISTAMISEKSI

v

|
TOIMENPITEET & VARMISTUS l VIESTINTA, OPITUT ASIAT JA FOLLOW-UP PLAN

. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS
. MITA / KUKA / MILLOIN VALMIS

v

ONOOTULDARWN -




KONTEKSTI STRATEGIAN TOTEUTUMISELLE

DIRECTION & PURPOSE

DELIVERING CUSTOMER VALUE

VISION &
VALUES

COMPANY
METRICS

ROADMAP

NEW
SERVICE
DESIGN

CENTER OF

ENABLERS

Iteroitavan tyon

Samat rakenteet,
~ samat vaylat,

Samat tiimit:

1. Arvontuotto

2. Strategiset
hankkeet

3. Jatkuva
oppiminen

STRATEGIC SOLUTION PLANNING

COMPLEXITY & DEVELOPMENT
PIPELINE

BACKLOG
GROOMING

N

IDEA SPRINT BACKLOG

BACKLOG PLANNING

NEY

AGILE PROJECT TEAMS

CONTINUOUS VALUE
STREAMS

The agile organization is dawning as the new dominant
organizational paradigm.

Rather than n as machine, the agile organization i:

AGILE
FRAMEWORK,

arvontuotto SCRUM & KANBAN

Jatkuvan flow’n
arvontuotto

KANBAN, A3, DAILY
MANAGEMENT



N

JATKUVA UUDISTUMINEN LYHYESTI

TEKEMISEN
MAHDOLLISTAMINEN

o Skenaarioiden ja
kehitysaihioiden
iterointi, strategia
& toteutus

o Toimeenpano /
sprintit, A3, Daily
Management, PMO

o Arvontuotto

o Miten, milloin, mita?

_<

Vision Statement 3-5 vuotta
Hoshin Kanri 1-2 krt. vuodessa
Takaisinkytkentd A3 Retrosta (jos strategia vaatii muutosta)

1. kierros
koko mallin
pilottina

Liiketoimintasuunnitelma
A3- prosessi

Jatkuva iterointi
Daily Management

Tekemisen
prosessit ja
rakenteet -
Ramp-upin jatkuva

pilottien flow/iteraatio
tavoitteiden

iteroinnin aloitus

Res_urssielnA ajan " ?ﬁ:&&: J\D k\/isj_q &t .
ja roolien ) KULTTUURI <,_ skenaario

varmistus portfolio
UUDISTUMINEN
ARVOT

NS
S

Kaikkien
osallistaminen

Viestinta- Osaamisen &
suunnitelma oppimisen
varmistus

Johtamisen ’

muutos

* Breakthrough Projects
* Kehitysaihiot liiketoimi

ntasuunnitelman pohjaksi

MERKITYKSEN
JOHTAMINEN

o Visio

o Skenaariot &
kehitysaihiot

o Portfolio

o Minne ja miksi?



ORGANISAATION OMINAISUUDET JA
TOTEUTUVA STRATEGIA

8/2/21

1.Joustavuus ja fokus (kyky palastella aito asiakastarve tuotteeksi heti ja/eli hajautetusti).

2.Nopeus saada oikeita asioita valmiiksi ja tata tukevat arvovirta ja rakenteet (ei aloiteta
paljon, vaan saadaan valmiiksi).

3.Kokeilukulttuuri (osataan kokeilla oikein, yhdessd, suunnitelmallisesti, iteroiden, yhdessa
oppien).

4.Luottamus (tama on ominaisuus, joka syntyy organisaatioon tekemdlla, se ei ole Teamsin
ominaisuus).

5.Lopeta arvon tuottaminen liiketoiminnalle ja tuota arvoa asiakkaille. Nain toimien fokus on
aina asiakkaassa, arvovirrassa ja virtaustehokkuudessa.

6.Sinun ei tarvitse olla japanilainen ymmdartadksesi Hoshin Kanria ja leania. Lean ei ole
arvoiltaan ’japanilainen’, vaan universaali (esimerkiksi ihmisen kunnioitus on universaali
arvo, ei ’japanilainen’ arvo).
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HOSHIN KANRI - KEY TOPICS

1.Hoshin Kanri provides organizational alignment around the vision
* It requires laser-like focus on the few Improvement Priorities that are set out in the strategy.
* This reduces both wasted effort (i.e. pet projects) and friction between departments.
* Agile and Lean in particular can take on a life of their own within an organization; having a mechanism
to ensure focus is vital to long-term success.

2. Hoshin Kanri creates a culture of accountability

* Execution teams not only know what they must achieve but also have a higher level of commitment to the
outcome, because of their early participation in strategic planning.

3. Hoshin Kanri reinforces cross-organizational cooperation
* Agile, with its cross-functional teams, and Lean, with its value-stream focus, both thrive on the
breaking of silo thinking.
* Hoshin Kanri supports this from the top down through its catchball process.

4. Hoshin Kanri mandates a learning mindset
* Gone are the days of creating strategy in a weekend retreat and reviewing it only the year after.
* Hoshin Kanri’s regular cadence of reviews allows strategy to evolve with the insights gained from
execution.
* PDCA, Agile and Lean are all learning strategies that work well within Hoshin.

Carolyn Gibson, i-Nexus

8.2.2021
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https://blog.i-nexus.com/5-ways-hoshin-kanri-breaks-organizational-barriers
https://blog.i-nexus.com/8-challenges-with-adopting-hoshin-kanri
https://blog.i-nexus.com/catchball-process-and-goal-communication
https://blog.i-nexus.com/bowling-chart-a3-reports-measure-drive-hoshin-kanri
https://blog.i-nexus.com/pdca-lean-agile-within-hoshin-kanri

HOSHIN KANRI VAI HALLUSINAATIO?

Kaksi tarkeinta juttua:

1.Kannattaa tehda just itselle sopiva malli (Hoshin Kanri ja esim. OKR- malli ovat kummatkin
hyvia renkeja, mutta copy-paste ei toimi koskaan, eika se siten kannata).

2.Loppujen lopuksi vain toteutunut, arvon tuottoon suotuisasti keskittyva strategia
merkitsee - joten isoin asia on oppia prosessoimaan tavoitteet toimenpiteiksi ja kun sen saa
tehtya olemassa olevissa rakenteissa, niin se tukee jatkuvan oppimisen ja arvoon
keskittymisen kulttuuria koko yrityksessa.

Vanha perttelildinen sanonta kuuluu, etta f‘strategia ilman toteutumista on vain pelRRdd
hallusinaatiota’.

Aiotko hallusinoida vai toimia?
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KYSYMYKSIA & KESKUSTELUA

8/2/21

Miten teilla on onnistuttu toteutuvan strategian luonnissa?
Tunnistitko Hoshin Kanrin periaatteita omassa ymparistossa?
Mita ovat oleelliset menestystekijat olleet teidan organisaatioissanne?

Mitka ovat kokemustenne mukaan strategian toteutumisen yleisimmat sudenkuopat?

PS. MUISTAKAA KERTOA NIMENNE, KUN KOMMENTOITTE. KOMMENTTIIN ON HELPOMPI MUIDEN PALATA,
KUN MUISTAA KOMMENTOIJAN NIMEN. ©
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MUISTUTUS LOPUKSI

“The firstidrarft
of anything
is shit.”

- ERNEST HEMINGWAY

-”Don't ask, "kanban vs scrum."
Instead, ask "kanban or scrum" or
even "kanban and scrum." Make it more
about the principles than the
practices.”-

Muistutukset:

1. Kokeile.

2. Ole armollinen itsellesi.

3. Al3d hirttdydy ismiin tai oppiin:
aloita ja kehita jatkuvasti.


https://www.atlassian.com/agile/kanban/kanban-vs-scrum

TOTEUTUVAN STRATEGIAN PROSESSI

Status Check /
Sprint Review

Sprintit / \\\‘ joka 2. viikko
Kanban / A3 I—I I—I I_I I_I
P D C A
L I | I | I | I | ER
s ulje ja
Maarittele . S .
liiketoiminnan Luo strateginen Aloita LTS A3’t P D C A Viimeistele aloita
nykytila A3 I B & kommunikoi seuraavat
A3’ t
P D C A
-1-2 vuoden -Pohjana yrityksen visio  -3-5 kpl A3 -Jokaiselle  — L L -Varmista muutos
valein -Hoshin Planning breakthrough- casea strategiselle A3- P D C A —StandaTdO} o
-vision -Liiketoiminnan nykytilan -Jokaiselle tavoitteelle caselle tiimi. -Kommunikoi ja viesti
Statement madritys kehitysaihio ja omistaja -Noudatetaan A3- L__J [__J
-Oleelliset gapit (business owner, logiikkaa.
tavoitteiden ja nykytilan ominaisuus, haluttu -Kayta A3 Templatea
valilla ulostulo jne.). tai Kanban
-Avainmittarit -Jokaiselle Boardia/Sprinttimallia
-Breakthrough- tavoitteet avaintulostavoite
-Kehitysaihiot -Jokaiselle A3:1lle
om}sFaja féka Suunnittele (Plan) > Kokeile (Do) > Varmista & opi (Check) > Toteuta (Act)
tiiminvetaja
T Joka 2. kuukausi A3 Retrospektiivi




KANBAN BOARDIT - PROSESSOINTI

MINNE & MILLOIN?

Idea Backlog
Oleelllset inputit:
RoadMap /
Program
Feasibility Study
Background Study
Risk Analysis
Tavoite (kehitys,
ominaisuus, tuote).
Strategia
Vision Statement
v Kerran
kuukaudessa

ANENENEN

<]

v" Owner: Business
Owner

PRODUCT /
SERVICE

MITA?

"To-Do’ Backlog Planning
v’ Kehitysaihiot ja Definition of
Done
Luodaan 'To-Do’ Backlog'.
Mahdollistajat/estajat
Avainominaisuudet
Tavoitteet ‘'Idea Backlogista’
Luodaan ‘To-Do’ Backlog
Tavoitteita, ei taskeja.
Varmistetaan tiimin ymmarrys
tavoitteista ja suunnasta.
Perusta seuraavalle vaiheelle
(Sprint Planning)
v Kahden viikon valein
Konsensusperiaate

AN N NN N NN

\

Owner: Business Owner
Product Owner

Asiakas

Tiimi

KEY FEATURE /
TARGET

AN

ANENENEN

AR

Sprlnt Planning Daily Review
v' To-Do Backlogista v' Eteneman varmistus
Kanban Board v 'Mita tein eilen?’
Kahden viikon rytmi v’ Estiko jokin?
Konkreettiset taskit v' 'Mita teen tanaan?’
tulevalle viikolle v Estaako jokin
Tiimi itse paattaa tekemista tanaan?
Taskeja, joilla 'To-Do v' Reagointi
Backlogin’ sisaltd
toteutetaan.
Teknisen tuen Kanban
Boardiin myds ad-hoc-
caset (seuranta & tiimin
ajankayton
etukateisallokointi
tarkeaa).
Owner: Tiimi v' Owner: Tiimi
Lean Coach v' Lean Coach
Business Owner

SNENEN

MITEN?

G [l

ITERATION / CADENCE

ETENEMINEN,
OPPIMINEN JA KEHITYS

sl
( /

Sprint Review / Sprint
Retrospective / Program Review
& Planning
Mitka olivat tavoitteet?
Mita valmista? Nayta se.
Mita kesken?
Miten jatkaa keskenerdista
tyota?
Feedback
Riskit & mahdolliset
ratkaisut

v' BO omistaa paatoksen
Definition of Donesta

ANENENEN

AR

Tiimi

Stakeholders

Review: Kaikki, joita asia
kiinnostaa

v' Retro: vain tiimi + Lean
Coach.

SNENEN

REVIEW / TEAM
DEVELOPMENT



-”The structure of the organization should be designed for one purpose: to
facilitate, and not interrupt, the flow of the core work process.”- Lawrence Miller

-“A bad system will beat a good person every time.”- W. Edwards Deming

[IsuJuva.psen

http://www.sujuvadsgn.fi
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